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RESUMO

Este artigo compila um conjunto significativo de aplicativos para demonstrar
a multifacetada contribuicdo da tecnologia no combate a violéncia contra
mulheres, desde a coleta e analise de dados até a promocao de plataformas
seguras de comunicacdo e informacio das vitimas e a promocio de
uma sociedade mais segura para todas. Portanto, a pesquisa realizada
justifica-se, pois a tecnologia pode e deve ser uma ferramenta crucial no
enfrentamento a violéncia de género. Esta andlise multidisciplinar retine
perspectivas de diferentes dreas, desde a integracdo e combinacio de
dados criminais diversos para uma gestio mais eficiente da informacao,
0 que pode aprimorar a resposta as ocorréncias de violéncia contra
mulheres, evidenciando a importincia das tecnologias, a facilitacio do
acesso e a transparéncia das informacoes relativas a seguranca publica e
a promocao e manutencao de politicas publicas nessa seara. Superadas as
fases da investigacao cientifica e da observacao, com a aplicacio do método
hipotético-dedutivo e definida a pesquisa empirica e comparativa, a partir
de levantamento legislativo, jurisprudencial e bibliografico.

Palavras-chave: tecnologia; violéncia contra a mulher; seguranca
publica; integracio e gestao de dados.

ABSTRACT

This article compiles a significant set of applications to demonstrate the
multifaceted contribution of technology in combating violence against
women, from data collection and analysis to the promotion of safe
communication and information platforms for victims, and the promotion
of a safer society for all. Therefore, the research conducted is justified, as
technology can and must be a crucial tool in addressing gender violence.

27 Doutora e Mestra em Direito pela Universidade Nove de Julho; Delegada de Policia Civil lotada no
Departamento de Inteligéncia - DIPOL em exercicio na 2% Delegacia Eletronica - DDM Online.
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This multidisciplinary analysis brings together perspectives from different
areas, from the integration and combination of various criminal data for
more efficient information management, which can improve the response
to incidents of violence against women, highlighting the importance of
technologies, facilitating access, and transparency of information related
to public safety, and promoting and maintaining public policies in this field.
Having surpassed the phases of scientific investigation and observation,
with the application of the hypothetical-deductive method and defined
empirical and comparative research, based on legislative, jurisprudential,
and bibliographic surveys.

Keywords: technology; violence against women; public safety; data
integration and management.

1. INTRODUCAO

E evidente, na atualidade a divisdo de género na competéncia digital
e no acesso as tecnologias, as mulheres vém enfrentando desvantagem,
mas a incorporacio da perspectiva de género na inovacio, tecnologia e
educacao digital podera ajuda-las a se tornarem mais conscientes de seus
direitos e a fortalecer o seu exercicio para além do ativismo. A exclusao
digital com o viés de género é um problema que afeta a sociedade e a
indastria de tecnologia, e a questio esta sendo estudada em paises
desenvolvidos, contudo na América Latina a area estd negligenciada.
Portanto, € preciso também denunciar essa exclusiao feminina na ciéncia e
a tecnologia, na apropriacao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC), tratando-se de um problema a ser pesquisado pelas instituicoes de
ensino e pesquisa, e nio apenas na Ciéncia da Informacao, mas também
nas ciéncias sociais em geral (Berrio-Zapata et al., 2020)

O recente, 8 de marco de 2023, Dia Internacional das Mulheres, foi
“Por um mundo digital inclusivo: inovacdo e tecnologia para a igualdade
de género”, alinhado a tematica prioritaria da 67* sessdo da Comissao da
ONU sobre a Situacao das Mulheres. A celebracio visou reconhecer e
valorizar as mulheres e meninas que defendem o avango da tecnologia
transformadora e da educacio digital, enfatizando a importancia de
proteger seus direitos e abordar a violéncia online baseada em género.
Assim, falta acesso: a educacio, habilidades digitais e ainda vigoram os
preconceitos de género como algumas das causas dessa exclusio®®. Um

2 Disponivel em: Disponivel em: https://www.ironhack.com/br/pt/blog/desigualdade-de-genero-na-
tecnologia-vamos-discuti-la . Acesso em: 17 fev. 2024.
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apelo ja foi feito aos estados membros do G20 para que acabem com a
exclusio digital de género e evitem o incentivo a desigualdade, pois
traria beneficios para a economia mundial, aumentando a produtividade,
melhorando os processos de tomada de decisao e incentivando sociedades
mais inclusivas®.

Ha diversas iniciativas —no Brasil e no mundo— que buscam aplicar
solucoes digitais para o combate a violéncia contra meninas e mulheres®.
Durante a pandemia da COVID-19, a violéncia contra a mulher e familiar
se intensificou em razao de diversos fatores, incluindo o isolamento social
e a dificuldade de acesso as redes de protecdo. Assim, as estratégias
de denuincia precisam ser reavaliadas pelos 6rgaos de enfrentamento
a violéncia doméstica. Nesse sentido, intensificou-se a utilizacio de
ferramentas tecnolégicas como o uso de aplicativos méveis como mais uma
alternativa para se efetivar o enfrentamento a violéncia de género, além
de diversas outras iniciativas digitais tém surgido na Internet brasileira,
como diversos projetos em redes sociais Instagram e Facebook, para
WhatsApp como o Disque 180 e chatbot da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo, além de recursos em plataformas de empresas privadas
para auxiliar na dentncia. O Magazine Luiza disponibilizou um botao de
panico em seu aplicativo de compras, e uma assistente virtual foi criada
pela parceria entre o Instituto Avon e Uber, para as vitimas simularem
conversas via WhatsApp com contatos de sua confianca (Fornari et al.,
2021)

O Tribunal de Justiga de Sao Paulo lancou o projeto Carta de Mulheres,
com o objetivo de ajudar mulheres em situacido de violéncia doméstica
durante o periodo de confinamento imposto pela pandemia do Covid-19.
Por um formulario online, as vitimas obtém informacdes e orientacoes
sobre como buscar ajuda e protecao e uma equipe especializada responde
as demandas, fornecendo informacoes sobre locais de atendimento
adequado, programas de ajuda e medidas protetivas disponiveis. O sigilo
é garantido e o projeto se destina exclusivamente a fornecer orientacoes,

2 Disponivel em: https:/www.gsma.com/latinamerica/pt-br/w20-superando-exclusao-digital-genero/
. Acesso em 23 fev. 2024.

30 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/colunas/leticia-piccolotto/2021/07/24/tecnologia-para-
combater-a-violencia-contra-meninas-e-mulheres.htm . Acesso em: 23 fev. 2024.
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nao havendo encaminhamento dos relatos aos 6rgios ou instituicoes do
sistema de Justica. O projeto foi inspirado em uma acio semelhante da
Justica peruana chamada Carta de Mujeres?'.

Uma vez que o isolamento social foi imposto pelas autoridades
sanitdrias para tentar conter a disseminacio da pandemia do Covid-19,
foi com a Resolugiao CNJ n® 313/2020 e o Provimento CSM n® 2.549/2020
que se estabeleceu o Sistema Remoto de Trabalho, e nos termos do
Comunicado Conjunto n°249/2020 foi permitido intimar a vitima por meio
do aplicativo Whatsapp nos casos de deferimento das medidas protetivas
de urgéncia, desde que ela tivesse anuido ao fornecimento do nimero
de telefone celular no momento da lavratura do boletim de ocorréncia
ou da apresentacio do requerimento. Outrossim, foi se permitindo que
as partes fossem intimadas por meio do aplicativo WhatsApp, sendo que
0 seu uso para comunicacdo de atos processuais comegou desde 2015,
como uma iniciativa para tornar os procedimentos judiciais mais ageis e
menos burocréticos, inclusive ganhou o Prémio Innovare daquele ano*.
Além disso, nas medidas cautelares vem sendo incluida a proibicado do
agressor de se comunicar com a vitima, seus familiares e testemunhas,
por qualquer meio eletronico, como e-mail, WhatsApp, MSN, Skype,
Facebook, Instagram, Twitter ou similares.

2. DO USO DE APLICATIVOS NA VIOLENCIA DOMESTICA

Com base nos resultados obtidos nas decisoes judiciais do periodo
de fevereiro de 2021 até marco de 2023, em que as Medidas Protetivas
de Urgéncia (MPU) passaram a poder ser solicitadas diretamente em
BOs eletronicos da Delegacia de Defesa da Mulher Online (DDMOnline
- 2% Delegacia Eletronica do Estado de Sao Paulo-SP), percebeu-se que
nas referidas decisoes judiciais que vem sendo informado as vitimas a
possibilidade de acionar o socorro policial remotamente em situacoes de
emergéncia com o uso de aplicativos oficiais, os quais passamos a estudar
a partir desse ponto. E para se obter informacoes sobre essa possibilidade
e dos aplicativos disponiveis, no Estado de Siao Paulo, indica-se consultar

3! Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/diretrizes-do-protocolo-para-julgamento-com-perspectiva-
de-genero-do-cnj-passam-a-ser-obrigatorias-no-judiciario/

32 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/whatsapp-pode-ser-usado-para-intimacoes-judiciais/ Acesso
em: 17 fev. 2024.
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a equipe psicossocial da Vara Central da Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, além da equipe psicossocial da Casa da Mulher Brasileira.

Em 2019, a Policia Militar de Sao Paulo lancou o aplicativo SOS
Mulher, que permite que vitimas com medidas protetivas concedidas
pela justica acionem a Policia no ntimero de telefone 190 em casos de
risco a integridade fisica ou a vida®. Para usar o aplicativo, deve-se baixar
a ferramenta nas lojas virtuais Google Play e App Store, e realizar um
cadastro com dados pessoais para confirmar a medida protetiva junto
ao banco de dados do Tribunal de Justica. O procedimento consiste em
apertar o botdo “peca socorro” por 5 segundos, e a Policia é acionada
e encaminha a viatura mais préxima ao local. Recomenda-se fazer um
teste de acionamento antes de usar o aplicativo e apresentar a medida
protetiva a equipe policial, pois em caso de acionamento indevido, deve-se
rapidamente informar no telefone 190 para cancelar a ocorréncia e evitar
deslocamentos desnecessarios.

O Juntas, criado em 2014, é um aplicativo gratuito para mulheres
que pode ser baixado em qualquer celular, a partir das lojas virtuais
Google Play e App Store. Ao se cadastrar, é necessario incluir o ntimero
de celular para cadastrar trés protetores. Pesquisas no Geledés Instituto
da Mulher Negra, desenvolvedor da ferramenta, tem apurado que quanto
menos pessoas envolvidas em caso de violéncia, maior a seguranca da
vitima. Assim, os protetores podem ser selecionados dos contatos e redes
sociais e, em caso de emergéncia, o botdo de panico aciona uma sirene no
telefone dos protetores alertando que a ajuda é necesséria e com a ajuda
do GPS é possivel localizar a vitima®*.

Por meio da participacdo de varias mulheres comprometidas com
a luta contra a violéncia feminina pelo Instituto AzMina foi lancado em
marco de 2019 o aplicativo PenhaS. O aplicativo busca ajudar as vitimas
a enfrentarem a violéncia doméstica, oferecendo informacoes sobre
servicos publicos de atendimento em todo o Brasil, além de criar uma
rede de mulheres dispostas a ajudar outras em situacio de violéncia. O
app também permite que as usudrias escolham até cinco pessoas de sua
confianca para aciona-las em caso de emergéncia.

33 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/governo-de-sao-paulo-lanca-aplicativo-sos-
mulher/#:~:text=0%20Governador%20J0%C3%A30%20Doria%20lan%C3%A7ou,estiverem%20
em%20situa%C3%A7%C3%A30%20de%20risco. Acesso em: 17 fev. 2024.

34 Disponivel em: https://juntas.geledes.org.br/ Acesso em: 17 abr. 2023.
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O aplicativo ainda oferece informacoes sobre direitos das mulheres,
um feed de noticias, um mapa de delegacias da mulher e servicos de
atendimento, e a possibilidade de fazer parte de uma rede de didlogo
sigiloso para acolher mulheres em situacio de violéncia. Além disso, é
possivel produzir provas no momento da violéncia como por exemplo, a
gravaciao de audio.

O aplicativo Bem Querer Mulher facilita o atendimento as vitimas
de violéncia doméstica e de género, oferecendo recursos como a busca
de servicos de apoio e colocando as usudrias em contato com agentes
capacitadas. Além disso, o aplicativo permite a chamada telefonica em
linha direta com o Disque 180 e oferece espaco para relatos de abusos.
A iniciativa é da Casa Bem Querer Mulher, que oferece assisténcia a
mulheres vitimas de violéncia em Sao Paulo.
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Tabela 3 — Lista de aplicativos analisados

Aplicativo

Whatsapp

SOS Mulher

Juntas

PenhaS

Bem Querer
Mulher

Normativa

Diante do que dispoe o art. 4°, §3°,

da Lei 14.022/2020 (dispoe sobre

medidas de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher e de
enfrentamento a violéncia contra criangas,
adolescentes, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia durante a emergéncia de
satide publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019) e o Comunicado CG
n° 262/2020, nos termos do Comunicado
CGn° 262/2020 e Provimento n° 30/2020

cumprimento ao Comunicado CG n.°
882/2015, do TJ/SP e Aviso n.° 007/2017-
CGMP, nos moldes do Comunicado
Conjunto n. 482/2019, do TJ/SP

https://juntas.geledes.org.br

https://azmina.com.br/projetos/penhas/

http://www.bemquerermulher.org.br/

Funcionalidade

Intimacao das partes,
preferencialmente, por meio de
mensagens de texto e dudio, e
envio de fotografia da decisao
judicial que constitui o mandado
de intimagao.

permite que pessoas que tenham
medidas protetivas concedidas
pela justica acionem o servico
190, da Policia Militar, em casos
de risco a integridade fisica ou a
vida

possibilita de maneira sigilosa
pedir ajuda a pessoas de sua
confianca que poderao ser
cadastradas no aplicativo

no aplicativo tera acesso a
informacoes gerais relativas a
violéncia contra mulher, botao

de panico, grupos de discussio,
producio de provas contra o
agressor e tracar rotas para pontos
de acolhimento e dentincia

terd acesso a explicacdo

sobre os direitos da mulher e
funcionamento da rede de apoio
em Sao Paulo

Fonte: Dados da pesquisa - elaboragio prépria com base nos resultados obtidos nas decisoes judiciais
do periodo de fevereiro de 2021 até margo de 2023, em que as Medidas Protetivas de Urgéncia
(MPU) passaram a poder ser solicitadas diretamente nos BOs eletronicos da DDM Online.
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Desta feita, procedeu-se com a andlise dos 4 aplicativos, referenciados
nas decisoes judiciais de concessao de MPU e voltados especificamente
para o enfrentamento da violéncia doméstica, quais sejam, SOS Mulher;
Juntas, PenhaS, Bem Querer Mulher, que foram instalados em smartphone
com sistema operacional Android versio 12. A Tabela acima listou os
aplicativos analisados, enquanto nas Tabelas subsequentes, passa-se a
descrever cada aplicativo e suas respectivas funcionalidades com base nos
testes realizados. No entanto, é importante destacar que esses aplicativos
avaliados nao representam todas as opcoes disponiveis no Brasil, uma vez
que os critérios da pesquisa foram restritivos como acima assinalado.

Da consulta inicial ao site da Google Play Store apresentou
os resultados para as palavras-chave “SOS Mulher” foram 6 (seis)
aplicativos, mas nenhum deles sendo o acima referido da Policia Militar
de Sao Paulo; para “Juntas” foram varios aplicativos diversos e nenhum
deles sendo o acima referido, para “PenhaS” apresentou na pesquisa
apenas o aplicativo acima indicado; e para “Bem Querer Mulher” nao foi
encontrado qualquer aplicativo. Para garantir a delimitacdo geografica,
foram pré-selecionados apenas aplicativos com descricio em portugués
e distribuicao por instituicées ou desenvolvedores(as) brasileiros(as). A
Tabela 4 abaixo apresenta as capturas de tela das pesquisas dos aplicativos
conforme informado:

Tabela 4 - Capturas de tela das pesquisas dos aplicativos
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Fonte: A autora (2023).
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Observou-se uma discrepancia significativa entre o nome dos
aplicativos listados e as palavras-chave pesquisadas, pois muitos dos
aplicativos que retornaram da pesquisa nao estio relacionados ao tema
de enfrentamento da violéncia doméstica e aqueles que estavam, nao se
relacionavam ao aplicativo citado na decisao judicial para apoio a vitima,
como foi o caso em especial do aplicativo SOS Mulher

Ja incialmente a pesquisa restou com uma grave constatacio de
dificuldade de acesso as vitimas em que foi necessario acessar aos sites dos
aplicativos referidos para acesso a um link que remetesse ao seu acesso
na PlayStore, a partir, portanto, de pesquisa no Google com as palavras-
chave “SOS Mulher”, foi identificado o site https://www.sosmulher.sp.gov.
br/ ; “Juntas” foram varios sites diversos e nenhum deles sendo o acima
referido, entdo acrescentou-se a palavra “Geledes”, logrando-se localizar
o site https://juntas.geledes.org.br/; “PenhaS” nao foi necessaria essa
pesquisa pois apresentou na pesquisa apenas o aplicativo indicado; “Bem
Querer Mulher”, identificou-se o site https://mulhersegura.org/preciso-
de-ajuda/app-bem-querer-mulher-vitima-de-violencia.

Depois de encontrados os sites dos referidos aplicativos, e encontrado
o seu acesso na referida loja virtual Google Play, passou-se a sua andlise
de seu acesso na PlayStore conforme a Tabela abaixo.

Tabela 5 - Acesso do aplicativo na PlayStore

Aplicativo Distribuicao Instalacoes Avaliacées
SOS Mulher Policia Militar do Estado de Sao Mais de 100 mil 2.9 de 317 avaliacoes
Paulo downloads
Juntas Geledés Instituto da Mulher Mais de 1000 3.8 de 13 avaliagoes
Negra downloads
PenhaS Instituto AzZMina Mais de 10 mil 3.5 de 149 avaliacoes
downloads
Bem Querer Instituto para o Desenvolvimento  Mais de 1000 4.0 de 17 avaliagoes
Mulher Sustentavel (Indes) downloads

Fonte: A autora (2023).

Passou-se entio a analisar os principais fatores listados nas
avaliacoes dos referidos aplicativos. Para o aplicativo SOS Mulher, a
avaliacdo das criticas mais relevantes e recentes dos anos de 2021, 2022
e 2023, foram: “Nao aceita RG de outro estado”; “...tenho a medida e o
App diz que nao”; “App nao aceita o cadastro...”; “Nao consigo acessar da
falha de comunicacio...”; “Estou tentando baixar mas niao abre de jeito
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nenhum...”. Para o aplicativo SOS Mulher, a avaliacado das criticas mais
relevantes e recentes dos anos de 2021 e 2022 nao foram encontradas e
de 2023 a informacao de que o aplicativo nao funciona.

O aplicativo Juntas pelo link do site do Geledés Instituto da Mulher
Negra, apresentou erro como se o aplicativo nio estivesse disponivel para
download. Em pesquisa no Google logrou-se encontrar o link https://play.
google.com/store/apps/details?id=br.org.geledes.juntas que remeteu ao
acesso no Google Play, mas que nao foi possivel a instalacao pois constou
como ultima atualizacdo do aplicativo, em 19 de jan. de 2021, e a avaliacao
das criticas mais relevantes e recentes dos anos de 2021 e 2022 foram de
que o aplicativo nao funciona.

Depois de avaliar cuidadosamente todos os critérios acima
explanados, a pesquisa focou nos aplicativos para que fossem consideradas
as suas funcionalidades para andlise. Os aplicativos SOS Mulher e Bem
Querer Mulher nao foram possiveis de serem instalados, pois apresentaram
a informacao de que o “app nao esta disponivel no seu dispositivo porque
foi criado para uma versido mais antiga do Android”. O aplicativo Juntas,
conforme informacao acima explanada, nio estd funcionando desde o
ano de 2022.

Enquanto o restante foi descartado, apenas foi possivel a instalaciao
do aplicativo PenhaS, e da avaliagido apenas foi possivel o filtro sobre todas
as avaliacoes e resenhas as mais recentes. Nos anos de 2021, 2022 e 2023,
apurou-se diversas criticas em geral sobre o uso do aplicativo, mas esta
sendo oferecido suporte por e-mail penhas@azmina.com.br e, portanto,
nao se tem acesso ao feedback das possiveis solucoes e melhorias.

Ainda da andlise desse aplicativo, percebeu-se que oferece ajuda e
informacoes para mulheres que sofrem violéncia doméstica, e também tem
contetidos de conscientizacdo para homens, além de permitir dentincias
contribuindo para prevencao e enfrentamento a violéncia. Portanto,
apresenta recursos para usudrios de géneros diferentes, a possibilidade de
cadastrar uma senha falsa para evitar acesso indesejado, e escolher uma
figura para representar a identidade da usudria. Depois dessa etapa, os
demais campos no cadastro sio iguais para ambos os géneros, como enviar
mensagens para os administradores e acesso a artigos de empoderamento

feminino para usuarios masculinos.

O aplicativo PenhaS tem areas especificas para ajudar as mulheres,
como informacodes sobre seus direitos, pontos de apoio e recursos para
entrar em contato com a equipe que administra o aplicativo. No entanto,
varios erros foram apontados do uso do aplicativo, como a falha no mapa
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dos pontos de apoio, a rota do botao “Tracar Rota” direcionando para
um estabelecimento comercial em vez de uma delegacia, por exemplo,
e dificuldades em cadastrar e adicionar contatos para pedidos de ajuda
emergencial. Além disso, o botdo “Ligar Policia” ndo completou a discagem.

Portanto, os principais recursos dos aplicativos acima analisados
sdao focados em emergéncias, e apesar das funcionalidades de educacéao
e construcdo de evidéncias a curto prazo, ainda é importante expandir
as funcionalidades dos aplicativos para medidas preventivas, satde,
desenvolvimento da autoestima e do empoderamento feminino, para gerar
mudancas no machismo estrutural. Logo, sio necessarios mais estudos
para aprimorar os beneficios, seguranca, eficicia e sustentabilidade dos
aplicativos, que nao foi possivel ser auferido na presente pesquisa.

A pesquisa testou apenas sistemas atualizados de software e nao
foram avaliadas outras configuragoes de hardware ou outras versoes do
sistema operacional Android. Assim, ndo ha garantias de que os poucos
recursos testados sejam replicados em outros dispositivos. Além disso, foi
constatada a falta de atualizacao dos aplicativos por longos periodos, o que
pode fazer com que alguns recursos parem de funcionar a medida que o
Android é atualizado no dispositivo.

3. AIMPORTANCIA DO USO DA TECNOLOGIA NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

No policiamento preditivo®, em recente desenvolvimento, o trabalho
policial se baseia fortemente na andlise de dados digitais para prever e
prevenir o crime, e se beneficia do aumento do poder computacional,
armazenamento de dados e algoritmos para extrair a inteligéncia da
informacao. O policiamento preditivo envolve a avaliacio de pessoas
propensas a cometer crimes e a identificacio de areas vulneraveis a
atividade criminosa. Os criticos de dados apontam que a forma e o valor

% “0O policiamento preditivo se refere ao uso de anélises matematicas, preditivas e outras técnicas
analiticas na aplicacdo da lei para identificar atividades criminosas em potencial. Os métodos de
policiamento preditivo se enquadram em quatro categorias gerais: métodos para prever crimes,
métodos para prever criminosos, métodos para prever a identidade dos perpetradores e métodos
para prever vitimas de crime. A tecnologia tem sido descrita na midia como uma inovacio
revoluciondria capaz de “parar o crime antes que ele aconteca”. Cf. https://pt.wikipedia.org/wiki/
Policiamento_preditivo
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dos dados dependem do contexto de sua producio, afetando como a policia
lida com eles, pois diferentes tipos de crimes muitas vezes requerem a
combinacdo de conjuntos de dados de varias fontes, pois cada conjunto
pode abranger diferentes incidentes (Ahmed et al., 2022) As praticas de
dados dos Departamentos de Policia incluem a sua producao por meio
de dispositivos digitais e o controle de qualidade que atualize e corrija os
dados continuamente, desempenham um papel importante na elaboracao
de previsoes e medidas de prevencido de crimes, e vem moldando a
percepcio e acao da policia em relacdo ao crime (Leese, 2023, p.333-347)

O avanco tecnolégico trouxe automacio para varias areas da vida,
incluindo na seguranca publica, no entanto, o aumento de crimes nao
relatados/subnotificados é uma preocupagido em muitos paises, devido a
falta de confianca, medo, ameacas a seguranca e inconveniéncia as vitimas.
Ha estudos sobre o uso de aplicativos méveis para relatar incidentes,
melhorando a eficiéncia e eficdcia dos procedimentos de interacao entre
cidadaos e 6rgiaos publicos (Alameri et al., 2022) O desenvolvimento de
app/aplicativos moveis ou baseados na Web para melhorar a comunicagao
entre cidadaos e agéncias policiais, vem facilitando o relato de crimes e a
coleta de informacgoes, e sdo solucoes que tém potencial para melhorar a
seguranca publica e agilizar o processo de dentincia de crimes (Stardust
et al., 2023, p. 274).

Aimportancia da disposi¢ao do ptiblico em compartilhar informacées
com a policia, especialmente em um contexto em que as interacoes estao
cada vez mais online devido ao uso generalizado da internet e das restrigoes
causadas pela pandemia da Covid-19. A confianca publica na policia é
influenciada por trés aspectos de justica, quais sejam, justica processual,
justica interacional e justica distributiva. Enquanto a justica processual
se concentra nos procedimentos e tratamento justo, a justica interacional
aborda as interagdoes com as pessoas, e por fim, a justica distributiva trata
da distribuicao de resultados e recursos. Tais questoes afetam diretamente
processos sociais em niveis mais amplos e desempenham um papel
fundamental na confiancga publica e no compartilhamento de informacdes
em iniciativas de policiamento comunitario, especialmente em contextos
online, destacando-se a importancia de considerar fatores contextuais ao
investigar essas questoes (Aston et al., 2023, p. 1349-1368).

Desta feita, as vitimas sido frequentemente confrontadas com a
decisio de representar ou niao por um boletim de ocorréncia a policia, e
muitas vezes optam por nao fazer a dentincia. A dentincia/delacao quando
se torna mais facil, apds a vitima procurar ajuda e receber incentivo em
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uma rede de atendimento, destaca a importancia de politicas publicas
no sentido da remocido das barreiras a notificacio e no aumento da
probabilidade de dentncia. Além disso, enfatiza a necessidade de apoio
para vitimas, mesmo que elas nao denunciem, e a importancia de acesso
a servicos que nao exijam a denuncia como requisito de atendimento
(Arponen et al., 2023).

O Governo de Sao Paulo lancou no dia 8 de marco de 2024 o
aplicativo SP Mulher, que busca a unificacio de servicos as vitimas
de violéncia doméstica e familiar. A plataforma estd disponivel para os
sistemas iOS e Android, com a principal funcionalidade de facilitar o
registro de ocorréncias diretamente na DDMOnline da Policia Civil e o
acionamento da Policia Militar em um tnico lugar. Também traz funcao
inédita ao monitorar agressores por georreferenciamento no caso de
tornozeleira eletronica®, o aplicativo cruzara os dados da localizacdo da
vitima com a movimentacio do agressor. Ao fazer o cadastro usando o login
gov.br, a ferramenta importa os dados e identifica automaticamente se a
vitima ja possui medida protetiva, disponibilizando um botao do panico
para o acionamento do socorro em caso de necessidade. A medida agiliza
o processo e dispensa a necessidade de preenchimento de formularios e
do ntiimero do processo para o pedido de ajuda.*®

4. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o Estado de Sao Paulo possui a maior rede de o6rgaos
especializados no atendimento a mulher vitima de violéncia no pais. No
entanto, ha relatos de dificuldades no registro de boletins de ocorréncia
e mau atendimento por parte dos agentes policiais, em que se tem
observado a falta de treinamento especifico para profissionais que atuam
em Delegacias nao especializadas na defesa da mulher. Outro problema é
o horério de funcionamento limitado em Delegacias de Defesa da Mulher,
apesar de argumentos de que a violéncia nao tem horario para ocorrer.?

% Disciplinada pela Resolucao SSP-59, de 20 de setembro de 2023

37 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/sp-mulher-sao-paulo-
lanca-aplicativo-e-abre-sala-para-vitimas-de-violencia/

38 Disponivel em https:/noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/06/09/problema-nao-e-
numero-de-delegacias-mas-atendimento-prestado-a-mulher.htm
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E importante ressaltar que os crimes e atos de violéncia no 4mbito
doméstico podem ocorrer a qualquer momento. No caso especifico das
agressoes contramulheres e meninas, muitas vezes essas situagoes ocorrem
em suas proprias residéncias, quando agressores e vitimas se encontram
ap6s um dia de trabalho ou durante feriados e fins de semana. Portanto,
é inaceitavel que as delegacias especializadas encerrem o atendimento
devido ao término do expediente. Ademais, em pesquisa conduzida pelo
Férum de Seguranca Publica revelou que, nos tltimos sete anos, 0s casos
de feminicidio registrados na cidade de Sao Paulo foram mais frequentes
durante o periodo noturno (32%) e aos domingos (23%).%° Esses dados
destacam a necessidade de se manter um atendimento constante e
especializado, independentemente do horario ou do dia da semana, a fim
de prevenir e combater tais crimes.

Por isso, da importancia de abordar as barreiras para buscar ajuda
em nivel organizacional e social para incentivar o acesso por parte das
vitimas. Ainda ha desconfianca em relagao ao Sistema de Justica, as redes
de apoio e as opcoes de ajuda disponiveis podem ser inacessiveis devido a
restricoes de tempo, localizacao ou condicoes financeiras, e especialmente
para pessoas de baixa renda ou dependentes financeiramente do agressor.

As politicas puablicas de combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher envolvem a coordenacao de acodes entre diferentes
esferas governamentais e organizagoes nao governamentais. Essas acoes
devem integrar o Poder Judicidrio, o Ministério Pablico e a Defensoria
Puablica com areas como Seguranga Publica, assisténcia social, satde,
educacao, trabalho e habitacdo. Além disso, é importante realizar estudos
e coletar dados com foco nas perspectivas de género, a fim de avaliar
periodicamente os resultados das medidas implementadas e de garantir
orcamento para continuidade dessas politicas.
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