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RESUMO

O estudo analisa o contexto das politicas publicas voltadas a populacao
em situacdo de rua, grupo em condi¢do de elevada vulnerabilidade
social, demandando acbes intersetoriais e atendimento humanizado.
Apesar dos avancos normativos, persiste uma lacuna na formacio
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de agentes publicos, especialmente na area de seguranca. Como
resposta estratégica da Segup, o Iesp implementou a capacitacio para
o atendimento direcionado a essa populacdo. O objetivo do estudo foi
analisar o papel do Instituto na qualificacido desses agentes, identificar
a origem institucional dos concluintes e avaliar suas percepgoes
quanto a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos. Adotou-
se abordagem quali-quantitativa, com andlise documental, revisdo
bibliografica e aplicagdo de questionarios semiestruturados a discentes
selecionados entre os 403 capacitados. Os resultados indicam elevado
impacto da capacitagao: 92,4% dos concluintes relataram sentir-se
confiantes ou muito confiantes para a atuacio; 93,7% consideraram
eficazes as estratégias de abordagem; e 86,1% avaliaram positivamente
o tratamento das especificidades socioculturais. Conclui-se que a
capacitacdo contribuiu significativamente para a consolidac¢io de uma
cultura institucional orientada por direitos humanos, intersetorialidade
e cidadania.

Palavras-chave: capacitagido; popula¢do em situacio de rua; politicas
publicas; formacéao profissional; integracao.

ABSTRACT

The study analyzes the context of public policies aimed at the homeless
population, a group in a condition of high social vulnerability, requiring
intersectoral actions and humanized care. Despite normative advances,
a gap persists in the training of public agents, especially in the field of
public security. As a strategic response by Segup, lesp implemented
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training focused on providing targeted services to this population. The
objective of the study was to analyze the Institute’s role in qualifying
these agents, identify the institutional background of the graduates,
and assess their perceptions regarding the practical application of the
knowledge acquired. A qualitative-quantitative approach was adopted,
including document analysis, literature review, and the application of
semi-structured questionnaires to students selected from among the 403
individuals trained. The results indicate a high impact of the training:
92.4% of the graduates reported feeling confident or very confident
in their professional performance; 93.7% considered the approach
strategies effective; and 86.1% positively evaluated the treatment of
sociocultural specificities. It is concluded that the training significantly
contributed to the consolidation of an institutional culture guided by
human rights, intersectorality, and citizenship.

Keywords: training; homeless population; public policies; professional
development; intersectoral integration.

1 INTRODUCAO

A populagdo em situacgao de rua constitui um dos grupos mais
vulnerabilizados no contexto urbano brasileiro, marcada pela auséncia
de moradia, rompimento de vinculos familiares, dificuldade de acesso a
politicas publicas e pela discriminacio social. Esse cenario representa
uma violagao sistematica de direitos humanos e exige respostas
estatais estruturadas e integradas.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada
pela Organizacido das Nacbées Unidas (ONU) em 2015, propde 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que
orientam as nagoes a construirem sociedades mais justas, inclusivas
e sustentaveis. Entretanto, a efetivacdo desses objetivos depende do
enfrentamento das desigualdades estruturais que afetam diretamente
essa populacio.

Neste sentido, a pessoa em situacdo de rua enfrenta multiplas
vulnerabilidades e exclusées sociais, exigindo ac¢bes interdisciplinares
nas areas da saude, assisténcia social, habitacéo, educacio e seguranca
publica. Vivendo a margem da sociedade, essas pessoas frequentemente
convivem com situacbes de extrema pobreza, violéncia, dependéncia
quimica, baixa escolaridade, adoecimento e fragilidade nos vinculos
sociais. Rotuladas negativamente e invisibilizadas nos espacos urbanos,
tém seus direitos fundamentais constantemente violados, apesar das
garantias previstas na Constitui¢cdo Federal (Cardin; Vieira, 2022).
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A populagdo em situagdo de rua configura-se como um dos
grupos sociais mais estigmatizados e marginalizados do espago urbano
contemporaneo. A auséncia de moradia, o acesso limitado a direitos e
a exposicao cotidiana a violéncia sdo agravados pela rejeicdo social e
pela construcio de uma imagem negativa que associa essas pessoas a
sujeira, a criminalidade e a periculosidade.

Arotulagio social atua como um mecanismo simbdlico de exclusao,
legitimando praticas discriminatérias e politicas de “limpeza urbana”
que violam a dignidade humana. Assim, compreender o processo de
estigmatizacio é essencial para a discussdo sobre a efetivacdo dos
direitos humanos e o principio da igualdade previsto na Constituicdo
Federal de 1988.

O termo “estigma”, segundo Goffman (1988), refere-se a uma
marca social que desqualifica o individuo e o reduz a uma condicio de
inferioridade moral. O individuo estigmatizado deixa de ser percebido
como uma pessoa integral, passando a ser visto como portador de uma
caracteristica socialmente depreciada.

No caso das pessoas em situacdo de rua, o estigma esta
ligado a pobreza extrema, a auséncia de trabalho formal, ao uso de
substancias psicoativas e a condi¢do de ndo pertencimento a espacos
institucionalizados. Essa marca social produz um processo de
desumanizacio, no qual o sujeito passa a ser percebido como problema
social e nao como cidadao de direitos.

A discriminacdo social também se manifesta na invisibilidade
social. Nas cidades, essas pessoas sdo constantemente ignoradas,
evitadas ou expulsas de determinados espacos publicos. Como destaca
Souza (2017), a sociedade desenvolve mecanismos de “cegueira moral”,
por meio dos quais naturaliza a presenca da miséria e transforma a
rua em um “ndo lugar”. Essa invisibilidade impede o reconhecimento
da populagdo em situacgdo de rua como sujeito politico, reforcando a
exclusdo. As politicas publicas, muitas vezes, reproduzem essa légica
ao tratar a situacio de rua como questao de ordem publica, e ndo como
violacdo de direitos humanos.

O atendimento a essa populacido no Brasil é orientado por um
arcabouco juridico em constante evolugdo. O Decreto n° 7.053/2009
instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em Situacido de
Rua (PNPSR), com diretrizes como o atendimento humanizado, a
articulacdo intersetorial e a capacitacio dos servidores publicos.
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Em 2019, o Decreto n° 9.894 reformulou o Comité Intersetorial de
Acompanhamento da PNPSR (Ciamp-Rua).

Mais recentemente, a Lel n° 14.821/2024 institui a Politica
Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a Populagao em Situacgao
de Rua (PNTC PopRua), ampliando o escopo da politica ao incluir como
prioridades o trabalho digno, a qualificagdo profissional, a geracio
de renda e a inclusfo social. Complementando essas normativas, a
Resolucao n° 40/2020 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos
(CNDH) reforcou diretrizes de direitos humanos, enfatizando
atendimento universal, ndo discriminacio e inclusdo. No ambito do
Poder Judiciario, a Resolugao n° 425/2021 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) instituiu a Politica Nacional Judicial de Atengao a
Pessoas em Situacio de Rua e suas interseccionalidades (PopRuadud),
buscando ampliar e simplificar o acesso a justica.

Segundo Queiroz et al. (2024), o nimero de pessoas em situacio
de rua tem aumentado no Brasil, refletindo as profundas desigualdades
sociails e economicas. Apesar da existéncia de agbes governamentais,
especialmente no campo da saide, muitas pessoas seguem vivendo
nas ruas. Esse cendario esta diretamente relacionado a uma heranca
histérica de exclusao social, racismo estrutural e auséncia de politicas
reparatérias, fatores que ainda moldam a organizacéo social brasileira.

No Estado do Para, a Politica Estadual para a Populacdo em
Situacao de Rua foi instituida pela Lei n° 9.306/2021, alinhando-
se as diretrizes nacionais. A legislacido estabelece principios como
dignidade, inclusdo, nao discriminag¢do e atendimento humanizado,
além de prever a capacitacdo de servidores publicos e a articulacio
intersetorial entre governo e sociedade civil.

Na Regiao Metropolitana de Belém, Chagas e Passos (2023)
realizaram um diagnéstico das estratégias de gestao voltadas a essa
populacio, destacando a importancia de compreender quem sio e
como se distribuem as pessoas em situacao de rua. As autoras também
ressaltaram a necessidade de politicas urbanas preventivas, como
ocupacido ordenada dos espacos publicos, melhoria da iluminacéio,
revitalizacdo de areas degradadas e fortalecimento do controle urbano.

Além disso, Azeredo, Silveira e Cruz (2022), em estudo qualitativo
com agentes da Policia Militar de Minas Gerais e da Guarda Civil
Municipal de Belo Horizonte, identificaram a auséncia de treinamentos
especificos para o atendimento a populacdo em situacido de rua. Os
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profissionais relataram que frequentemente utilizavam critérios
proprios para responder as demandas institucionais e comunitarias,
sendo os protocolos institucionais apenas parcialmente determinantes
de seus processos decisérios.

Diante desse cendario, torna-se urgente a qualifica¢ido dos agentes
publicos, especialmente daqueles vinculados a seguranca publica,
para que atuem de forma técnica, sensivel e articulada com a rede de
protecao social, reconhecendo a complexidade da realidade vivida por
essa populacio.

Nesse contexto, a “Capacitacdo para o Atendimento Direcionado
a Populacdo em Situacao de Rua”, promovida na modalidade presencial
pelo Instituto de Ensino de Seguranca do Para (IESP), em parceria
com a Diretoria de Politica de Seguranca Publica e Prevencao Social
(DPS), nos anos de 2024 e 2025, constituiu uma iniciativa estratégica
da Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (Segup).
A capacitacdo representou um passo importante para a qualificacdo
de profissionais da area, demonstrando eficacia como instrumento de
mudanca de postura e favorecendo uma abordagem mais ética, sensivel
e integrada no atendimento a populacdo em situacio de rua.

A capacitagao foi destinada a agentes publicos vinculados aos
6rgaos do Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social
(SIEDS), como a Policia Militar do Para (PMPA), a Policia Civil do Para
(PCPA), a Policia Cientifica do Para (PCEPA), o Corpo de Bombeiros
Militar do Para (CBMPA), o Departamento Estadual de Transito
(Detran), a Secretaria de Estado de Administracio Penitenciaria
(SEAP), as Guardas Civis Municipais (GCM) e servidores da Segup,
bem como a profissionais que atuam na rede de protegdo social,
incluindo representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica,
de organizagoes ndo governamentais (ONGs), das areas de assisténcia
social, satude, educacdo, conselhos tutelares e demais instituigoes que
compoem a rede de atendimento e protecao social.

O objetivo deste artigo é analisar o papel do Iesp na formacao
de agentes publicos capacitados para lidar com pessoas em situacgao
de rua, identificar as instituicbes de origem desses profissionais e
avaliar suas percepcoes quanto a atuacdo como multiplicadores de
conhecimento e a pratica desenvolvida apds a capacitacao.

A pesquisa adotou abordagem quali-quantitativa, integrando
analise documental, revisdo bibliografica e aplicacdo de questionarios
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aos concluintes da capacitacdo. Os sujeitos da pesquisa foram agentes
publicos indicados por suas institui¢dées para participacio no curso,
realizado nos municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal
e Tailandia, no estado do Para, entre os anos de 2024 e 2025.

Para subsidiar a abordagem qualitativa e embasar a discussio
tedrica foram realizadas pesquisas bibliograficas a partir das palavras-
chave: “capacitacdo”’, “populacdo em situacdo de rua”, “politicas
publicas”, “formacdo profissional” e “integracido”. As buscas foram
efetuadas em bases de dados eletronicas como SciELO, LILACS e
Google Académico, com énfase em publica¢des em lingua portuguesa.

Na abordagem quantitativa, foram utilizados relatérios e
registros da Coordenadoria de Ensino Complementar (CEC) do Iesp,
obtidos mediante autorizacao prévia. Para avaliar a percepcdo dos
discentes, foi encaminhado, por meio eletronico, formulério estruturado
na plataforma Google Forms aos 403 concluintes das capacitacoes,
contendo oito questdes de multipla escolha e duas dissertativas. Desses,
79 responderam, o que corresponde a aproximadamente 19,60% do total
de capacitados. Os dados deste estudo foram organizados e analisados
em tabelas e graficos elaborados no Microsoft Excel.

Ajustificativa deste estudo reside na necessidade de compreender
os 1mpactos dessa experiéncia formativa, analisando o perfil dos
agentes capacitados e as percepcoes de docentes e discentes sobre a
aplicacdo pratica do conhecimento adquirido. O Iesp, como unidade
responsavel pela formacdo e qualificacido de recursos humanos
voltados a seguranga publica e a protegao social, desempenha papel
estratégico no fortalecimento de politicas publicas voltadas a promocao
da dignidade humana.

Dessa forma, surge o seguinte questionamento: de que maneira
essa capacitacido contribuiu para a preparacio dos profissionais no
atendimento a populagdo em situacgdo de rua? Complementarmente,
busca-se compreender quais sdo as institui¢des de origem dos discentes,
como percebem seu papel como multiplicadores de conhecimento e de
que forma avaliam sua pratica profissional apds a formacdo. Parte-
se da hipétese de que a capacitacio promoveu mudancas positivas na
percepcao e na atuacio desses agentes, favorecendo uma abordagem
mais humanizada, técnica e intersetorial no atendimento a populacao
em situacdo de rua.
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2 CAPACITACAO OFERTADA POR INSTITUICAO DE
SEGURANCA PUBLICA

A capacitacio voltada ao atendimento da populacdo em situacio
de rua, promovida pelo Iesp, constitui um marco formativo no Estado.
Destinada a agentes do Sieds e a profissionais de 6rgaos parceiros que
integram a rede de protegdo, a iniciativa promove uma abordagem
intersetorial e humanizada, ao articular institui¢ées publicas e
organizacoes da sociedade civil.

O Iesp, instituido pela Lei Estadual n° 6.257/1999 e vinculado
a Segup pela Lei n° 7.584/2011, desempenha papel estratégico como
centro de producao de conhecimento voltado a formulacao de politicas
publicas para a paz social e a seguranca cidada. Sua missao é formar
e qualificar recursos humanos para atividades de protecdo social e
prevencao de riscos coletivos, por meio de ensino, pesquisa e extensao.

A eficacia da capacitacdo esta diretamente relacionada a
articulagdo entre os 6rgdos que compdem o Sieds, possibilitando que
a formacdo contemple nio apenas agentes da seguranca publica, mas
também profissionais da assisténcia social, saude, educacdo, defesa
civil, conselhos tutelares e demais integrantes da rede de protecao.
Essa abordagem ampliada reforca a perspectiva de defesa de direitos,
acolhimento das populagdes vulneraveis e prevencdo a violéncia, em
consonancia com a Politica Nacional de Seguranca Publica e com
a decisdo proferida na Arguicio de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n° 976.

A literatura aponta que programas de capacitacdo voltados ao
atendimento de pessoas em situacéo de rua alcancam maior efetividade
quando estruturados em wuma lbgica intersetorial, integrando
diferentes setores do poder publico e da sociedade civil (Cardin; Vieira,
2022). Para Cinacchi (2024), a intersetorialidade é condi¢ao essencial
diante da complexidade e da multideterminacdo que caracterizam
a situacdo de rua. Entretanto, o autor ressalta os desafios praticos
de articulacido entre as redes de atencdo e destaca a necessidade de
estratégias amplas que integrem diferentes setores, tanto no nivel da
gestdo quanto na execucdo das acgoes.

Experiéncia registrada em Minas Gerais, por meio do curso
“Assisténcia Social: Pessoa em Situacdo de Rua e os Desafios da
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Contemporaneidade”, evidencia que formacbes estruturadas em
moédulos tedricos e praticos ampliam a percepcdo dos profissionais
sobre seu papel na promocao de direitos e estimulam mudancas
efetivas no cotidiano da atuacido (Minas Gerais, 2024). Nessa mesma
direcdo, estudo sobre a atuacido da Atencio Primaria em Saude indica
que a auséncia de formacdo especifica dos trabalhadores constitui
uma barreira significativa, limitando a capacidade de oferecer uma
abordagem integral e humanizada, o que reforca a importancia
de capacitacbes que contemplem dimensdes éticas, normativas e
metodoldgicas (Ferreira et al., 2024).

Essas evidéncias dialogam com o modelo adotado pelo Iesp,
que combina metodologias ativas com a perspectiva intersetorial,
demonstrando que a capacitacdo possul potencial para impactar
positivamente tanto a percepcao dos agentes quanto a qualidade
da resposta publica destinada a populacdo em situacido de rua. A
abordagem pedagdégica da institui¢cdo fundamenta-se em metodologias
ativas, com énfase na aplicabilidade pratica e no fortalecimento da
postura ética dos profissionais. Entre os principais recursos utilizados
destacam-se a estrutura modular por temas, estudos de caso, debates
dirigidos, oficinas e simulacoes.

No caso especifico da capacitacdo voltada ao atendimento da
populacdo em situacdo de rua, objeto deste estudo, a formacio foi
estruturada em duas disciplinas, com carga horaria de 10 horas-aula
cada, contemplando os seguintes conteudos:

a) Atuagao Policial frente aos Grupos Vulneraveis: dignidade
da pessoa humana; Politica Nacional para a Populagdao em
Situacio de Rua; caracterizacio das vulnerabilidades; direitos
humanos.

b) Prevencao, Mediacao e Resolugao de Conflitos: rede de protecéo
e o6rgdos de seguranca publica; atendimento humanizado;
estudos de caso; construcdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP’s).

Esse modelo pedagégico esta em sintonia com achados recentes
da literatura, que apontam beneficios claros das metodologias ativas
na formacao de profissionais em contextos de vulnerabilidade. Estudos
como o de Almeida et al. (2024) indicam crescimento expressivo de
publicagoes sobre o tema entre 2019 e 2023, evidenciando que essas
praticas sio cada vez mais valorizadas por aproximarem teoria e
aplicacao pratica.
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No contexto do Iesp, a adog¢do de disciplinas estruturadas com
metodologias ativas reforca a expectativa de que a capacitacio nio se
limite a assimilacido de contetudo tedrico, mas promova transformacio
pratica, como melhoria na postura ética, maior sensibilidade no
atendimento humanizado e maior capacidade de adaptar-se a realidade
concreta dos agentes.

A analise da Tabela 1 indica que, entre 2024 e 2025, foram
capacitados 403 servidores publicos, em 10 turmas, 218 em 2024 e 185
em 2025, demonstrando o esforgo interinstitucional para fortalecer a
rede de atengao a populacdo em situacgao de rua. Essa iniciativa busca
assegurar que diferentes municipios contem com profissionais aptos a
atuar de forma integrada, humanizada e orientada por direitos.

Tabela 1 — Servidores concluintes da capacitacido para atendimento
direcionado a populag¢do em situagéo de rua, segundo municipio e nimero de
turmas, nos anos de 2024 e 2025.

Belém 5
2024
Castanhal 1 42
Belém 1 37
Ananindeua 1 15
2025 Marituba 1 14
Tailandia 1 67
Castanhal

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em 2024, observa-se a concentracao das turmas em Belém, onde
foram realizadas cinco turmas, totalizando 176 concluintes, o que
evidencia a prioridade dada a capital do Estado, que concentra a maior
parte da populacdo em situacdo de rua. Destaca-se ainda a turma
promovida em Castanhal, com 42 concluintes, refletindo a expansio
da iniciativa para a regido metropolitana.
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Esse foco inicial nas areas de maior vulnerabilidade esta em
consonancia com a literatura, conforme apontam Chagas e Passos
(2023), ao ressaltarem a importancia de concentrar esfor¢os em regioes
de maior demanda. J4 em 2025, verifica-se uma maior diversificacdo
territorial da capacitacdo, com turmas em Belém (37 concluintes),
Ananindeua (15), Marituba (14), Tailandia (67) e Castanhal (52).

Essa descentralizacdo evidencia o compromisso em estender a
qualificacdo para municipios estratégicos da Regido Metropolitana e
do interior, ampliando o alcance e os impactos da politica de formacao.
O destaque do ano foi a turma de Tailandia, com 67 concluintes, a de
maior adesdo no periodo.

Essa estratégia de descentralizacdo fortalece a abrangéncia
territorial da formacdo e a eficacia das acoes de capacitacdo. Estudos
recentes indicam que a adaptacio da formacio as realidades locais
contribui para maior engajamento institucional e melhora a qualidade
do atendimento as popula¢ées vulneraveis.

Nesse sentido, Machado e Rabello (2018) destacam que a
capacitacio voltada a atuacio nos Consultorios na Rua, que sido equipes
multiprofissionais que prestam atengéo integral a satide diretamente
nos territérios, quando ajustada as condigdes locais, aumenta a
efetividade do atendimento a populacado em situagao de rua e reforga a
articulagao interinstitucional e a resposta as suas demandas.

Esse movimento de interiorizacdo e diversificacdo territorial
demonstra uma evolucdo positiva da politica de capacitacdo, ampliando
a cobertura e promovendo praticas integradas e orientadas por direitos
humanos.

3 PERFIL INSTITUCIONAL DOS DISCENTES
CAPACITADOS

A analise dos dados referentes as instituicées dos concluintes
da capacitacdo evidencia a amplitude do esforco interinstitucional
empreendido pela Segup/lesp. Observa-se, na figura 1, que a formacao
nao se restringiu ao nucleo tradicional da seguranca publica,
alcancando diferentes frentes da administracao publica e da sociedade
civil, resultando na capacitacdo de 403 profissionais em 2024 e
2025. Essa diversidade demonstra que a iniciativa superou a logica
corporativa, consolidando-se como um espaco de dialogo e integracao
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institucional, em alinhamento com a Politica Nacional de Seguranca
Puablica e Defesa Social (Brasil, 2019), a qual ressalta a importancia
da integracdo dos esfor¢cos da Unido, dos estados e dos municipios
para assegurar o cumprimento do preceito constitucional relativo a
competéncia da Seguranca Publica no Brasil.

Tal perspectiva estd em consonancia com as diretrizes
pedagoégicas da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp),
que orientam a formacao e a capacitacio dos profissionais de seguranca
publica, especialmente quanto a: “A construcido de “um modelo de
seguranca do cidadao”, que abranja politicas sociais e projetos sociais
preventivos, protagonizados pela articulacdo de diferentes forcas
sociais: administracées publicas, associagdes, terceiro setor, escolas,
etc” (Senasp, 2014).

Figura 1 — Distribuicio dos Profissionais Capacitados por Orgéo/Instituiqéo
(2024-2025).

=
W
w

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Ainda conforme a figura 1, o maior contingente de profissionais
oriundos das forcas de seguranca publica: PMPA, com 133 concluintes;
CBMPA, com 55; ¢ GCM, com 45, e PCPA, com 18. Esses numeros
confirmam a centralidade das forcas de seguranca ostensiva e
preventiva, cuja atuacldo estratégica ocorre no contato direto com
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a populacdo em situacdo de rua, reforcando a pertinéncia de sua
priorizacdo nas acoes formativas. Estudos recentes (Bezerra, 2022)
indicam que a qualifica¢do continuada dos profissionais da seguranga
publica é essencial para alinhar praticas institucionais as demandas
sociais e as diretrizes da Matriz Curricular Nacional de Seguranca
Publica.

A expressiva participacdo da Fundacido Papa Jodo XXIII -
Funpapa (38) e de associacdes de apoio ao acolhimento (9) amplia a
perspectiva intersetorial da iniciativa. Tal diversidade institucional é
coerente com o objetivo da capacitacdo, que busca articular agentes
de diferentes areas em torno de praticas integradas e humanizadas
de atendimento. Nesse sentido, pesquisas contemporaneas (Ferreira
et al., 2023) ressaltam que grupos da sociedade civil tém se organizado
em Instancias de controle social buscando contribuir para o
desenvolvimento de uma realidade em que todos os cidaddos possam
acessar seus direitos sem discriminacoes, sobretudo frente aos casos
de violagoes de direitos

Destaca-se, ainda, a participacio de profissionais dos Centros de
Atencao Psicossocial (Caps), dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (Cras) e dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (Creas), que somaram 24 concluintes. A inclusao de setores da
saude e assistencial é fundamental, pois politicas publicas voltadas
a populacdo em situacdo de rua devem considerar seu contexto de
vulnerabilidade e autonomia, distantes de abordagens higienistas que
visam apenas a remocao dessas pessoas das ruas, sem respeitar seus
direitos (Cardin; Vieira, 2022).

Apesar da menor representatividade quantitativa, registrou-se
a adesdo de 6rgéos como o Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia
(Samu), com 4 concluintes; a PCEPA, com 3; além de camaras
municipais e conselhos tutelares (2 cada) e a Defensoria Pablica (1).
Embora a participagio desses setores seja reduzida em namero, sua
relevancia qualitativa é significativa, pois contribuem com suporte
juridico, emergencial e institucional ao atendimento das pessoas em
situacdo de rua. Conforme Cinacchi (2024), no contexto das politicas
publicas voltadas a essa populacdo, as articulagbes intersetoriais
ainda enfrentam diversos desafios que comprometem sua efetividade.
Ainda assim, a participacio desses 6rgdos evidencia o potencial de
fortalecimento das a¢bes intersetoriais e a importancia de ampliar a
integragao entre institui¢des para garantir respostas mais abrangentes
e efetivas.
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Outro ponto de destaque é a participacdo da prépria Segup e
do Iesp, com 8 representantes. A presenca dessas instituicées reforca
o carater estratégico da politica, assegurando tanto a conducio
pedagdgica quanto a legitimidade do processo formativo. A inclusio
de secretarias estaduais (6), secretarias municipais (50) e prefeituras
(5) também revela o envolvimento da gestdo publica em diferentes
esferas, fator essencial para a sustentabilidade das acdes. Jordao
(2021) observa que a implantacgao das politicas sociais para pessoas em
situacao de rua representa um avango na relagao do Estado com essa
populacdo, reconhecendo-as como sujeitos de direitos. O autor ainda
enfatiza a necessidade de escuta ativa dos gestores para garantir um
atendimento humanizado e o respeito a dignidade da pessoa humana,
conforme preconiza a legislacdo vigente.

Dessa forma, a diversidade institucional no processo formativo
constitul um avango significativo para a consolidacdo de politicas
publicas de atendimento a pessoa em situacéo de rua no Estado do Para,
promovendo praticas integradas, sustentaveis e alinhadas a principios
democraticos de protecéo social, contribuindo para o desenvolvimento
da sensibilidade e da empatia dos agentes de seguranca publica em
atuacdo operacional, fortalecendo praticas baseadas no dialogo, na
escuta ativa e no reconhecimento da dignidade humana. Implica
reconhecer o sujeito em sua totalidade, sua histéria, dores, siléncios
e resisténcias, validando suas experiéncias de vida. No atendimento a
pessoas em situacio de rua, essa escuta é fundamental, pois permite
que o profissional compreenda as multiplas dimensées do sofrimento
social e das trajetérias de exclusdo que marcam esses individuos.

Deacordocom Freire (1996), a escuta é um ato politico, pois envolve
abertura ao didlogo e respeito ao saber do outro. Ao escutar de forma
auténtica, o profissional rompe com a légica autoritaria e tecnicista e
constrdéi uma relacio baseada na confianca e na horizontalidade. Esse
processo de escuta é, portanto, o primeiro passo para o reconhecimento
da alteridade e para a promocéo da dignidade humana.

4 PERCEPC()ES DOS DISCENTES ACERCA DE SUA
PRATICA NO ATENDIMENTO A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

A analise das respostas dos 79 concluintes, sendo 39,2% egressos
de 2024 e 60,8% de 2025, evidencia que a capacitacao teve impacto
positivo em suas praticas profissionais. Em relacdo a autoconfianca
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para lidar com situacgdes envolvendo pessoas em situacdo de rua apds o
curso, 34,2% afirmaram sentir-se muito confiantes e 58,2% confiantes,
enquanto apenas 3,8% declararam-se neutros e outros 3,8% pouco
confiantes, conforme se observa na Figura 2. Esses resultados indicam
que a formacdo contribuiu significativamente para o fortalecimento
da seguranca técnica e emocional dos concluintes diante de situacées
complexas no contexto de vulnerabilidade social. De acordo com a Matriz
Curricular Nacional da Senasp (2014), recomenda-se que os processos
formativos contemplem as trés dimensdes de competéncias: cognitiva,
operativa e atitudinal, como bases para o desenvolvimento profissional
na area de seguranca publica. Nesse sentido, a autoconfianca constitui
elemento fundamental para a aplicacdo pratica do conhecimento
adquirido e para a consolidacdo de posturas éticas e eficazes no
exercicio das funcoes.

Os dados apresentados na tabela 2 reforcam essa percepcao.
A ampla maioria (86,1%) considerou que a capacitacdo abordou
adequadamente as especificidades culturais e sociais da populacio
em situacdo de rua, evidenciando a importancia de uma formacao
que contemple a diversidade e as dinamicas socioculturais desse
grupo. Além disso, 81,0% dos discentes afirmaram sentir-se mais
preparados para identificar e lidar com situacdes de violéncia ou abuso
envolvendo essa populacio, indicando que os contetidos abordados
estiveram alinhados as demandas praticas do campo de atuacao. Esses
resultados corroboram o estudo de Azeredo, Silveira e Cruz (2022),
que, ao entrevistar agentes de seguranca publica sobre atuacdo com
populacdo em situacdo de rua, identificou como percepcgoes desses
agentes, barreiras relacionadas as condig¢ées de higiene pessoal, a
posse de materiais ilicitos ou potencialmente lesivos e a presenca
dessas pessoas em grupos. Segundo os autores, tais fatores tendem
a gerar nos agentes atitudes mais cautelosas ou, em alguns casos,
posturas defensivas, o que reforca a necessidade de formacgées voltadas
ao desenvolvimento de praticas baseadas nos direitos humanos e na
reducdo de estigmas.
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Figura 2 — Nivel de autoconfianc¢a dos discentes para o atendimento a
populacio em situacéo de rua apés a capacitacao.

0T 58,2%

Confiante Muito confiante  Pouco confiante Neutro

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela 2 — Distribuicao das respostas dos participantes as questdes de
avaliacao da capacitacao.

Vocé acredita que a capacitacido abordou
adequadamente as especificidades culturais 86,1 0,0 13,9
e sociais da populagdo em situagio de rua?

Apoés a capacitacgdo, vocé se sente mais
preparado para identificar e lidar com
situagdes de violéncia ou abuso envolvendo
pessoas em situacdo de rua?

81,0 1,3 17,7

Vocé considera que as estratégias de
abordagem ensinadas na capacitagio sao
eficazes no estabelecimento de vinculo com a
populagdo em situagio de rua?

93,7 5,1 1,3

O conteudo programatico do curso atendeu
as suas expectativas em relacao ao
atendimento a populagido em situagéo de
rua?

77,2 2,5 20,3

Vocé considera que a carga horaria
da capacitacéo foi adequada para a 63,3 8,9 27,8
aprendizagem dos conteudos abordados?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Quanto as estratégias de abordagem ensinadas na capacitacio,
93,7% dos concluintes as avaliaram como eficazes para o
estabelecimento de vinculo com a populacio em situacio de rua. Esse
dado é particularmente relevante, pois o vinculo constitui elemento
essencial para o éxito dasintervencoes em contextos de vulnerabilidade,
demandando empatia, comunicacido e respeito a dignidade humana.
No entanto, Azeredo, Silveira e Cruz (2022) observam que, diante da
complexidade humana e social envolvida e da auséncia de respostas
prontas as demandas sociais, organizacionais e individuais, os agentes
estatais ainda tendem a lidar com as pessoas em situacao de rua sob
um viés preconceituoso e estigmatizante, moldado pelas dindmicas do
espaco urbano.

Ainda na tabela 2, referente ao conteddo programatico foi
avaliado positivamente por 77,2% dos discentes, que afirmaram
que a capacitacdo atendeu as suas expectativas, enquanto 20,3%
consideraram que o atendimento foi parcial. J4 em relacdo a carga
horaria, 63,3% avaliaram-na como adequada, embora 27,8%
tenham considerado apenas parcialmente suficiente, o que sugere
a possibilidade de ampliacdo do tempo destinado a determinadas
tematicas praticas ou estudos de caso. Conforme Bezerra (2022), em
estudo sobre a importancia da formacao profissional para a qualidade
dos servigos na area da seguranca publica, o atendimento diferenciado,
especialmente em 6rgios publicos, é essencial para que a populacao se
sinta acolhida e perceba que esta em um espaco capaz de contribuir
efetivamente para a resolucio de seus problemas e conflitos.

Quando questionados sobre a percepcdo de mudanca no
comportamento da populacdo em situacido de rua apds a aplicacao
das estratégias aprendidas, conforme se observa na figura 3, 27,8%
relataram ter percebido melhorias, enquanto 21,5% n&o observaram
mudancas e 43,0% afirmaram n&o ter vivenciado situacdes que
permitissem essa avaliagdo. Esse resultado evidencia a necessidade de
acompanhamento longitudinal dos impactos da capacitacio na pratica
cotidiana, considerando que muitos participantes podem nao ter tido
oportunidade imediata de aplicar o aprendizado. No entanto, Azeredo,
Silveira e Cruz (2022), em seu estudo, relatam que a atuacdo dos
agentes tem, portanto, interferéncia na modulacido de desigualdades
sociais e séria repercussio e impacto sobre a vida dos sujeitos com os
quais eles se relacionam.
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Figura 3 - Percepcao dos discentes sobre mudancas observadas na populacéo
em situacio de rua apés a aplicacio das estratégias aprendidas.
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@ Naw
. Nao sei

. Ndo vivenciei nenbhuma Situagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quanto a avaliacdo dos docentes, o resultado foi amplamente
positivo: 65,8% classificaram os seus desempenhos como excelentes e
25,3% como bom, totalizando 91,1% de aprovacao. Segundo Couto et
al. (2021), o papel do docente é decisivo na formacio de profissionais
reflexivos, sendo necessarios investimentos continuos na qualificacio
dos trabalhadores da satde e na promoc¢ao da educacao interdisciplinar.
Essa formacdo deve prepara-los para atuar de forma sensivel as
diferentes condicdes de existéncia e romper com praticas verticais,
prescritivas e normativas de cuidado.

De modo geral, os resultados apontam que a capacitacido alcancou
seus objetivos de aprimorar a atuacdo profissional dos concluintes,
promovendo maior preparo técnico, sensibilidade social e capacidade
de estabelecer vinculos humanizados com a populacdo em situacio
de rua. Ao serem questionados sobre os desafios enfrentados na
aplicacdo das técnicas aprendidas, os discentes relataram dificuldades
relacionadas a articulagao com outros 6rgdos e a complexidade de lidar
com a populagdo em situagdo de rua, como ilustra o depoimento:
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Articulagdo com a rede de protecdo e garantia de direitos que precisa
ser implementada e potencializada as urgéncias do novo contexto
relacionado a sadde mental, marginalidade/violéncia e os vinculos
familiares fragilizados e ou quase rompidos.

(Depoimento de agente capacitado).

Pelo depoimento do agente capacitado percebe-se que o mesmo
tem a nocdo que as causas que levam a situacdo de rua sdo multiplas
e estruturais: desemprego, pobreza extrema, auséncia de politicas
habitacionais, uso problematico de substancias psicoativas, violéncia
doméstica e rupturas afetivas, quebra de vinculo familiar. Diante dessa
percepcao entende-se que trabalhar com agentes de segurancga publica
requer, portanto, compreender o contexto institucional e subjetivo que
os constitui. Mais do que “treinar” para o uso da forga, é preciso formar
para o uso da palavra, para o reconhecimento da humanidade no
outro e para a construcado de uma relagao de confianga entre Estado e
sociedade. Nesse sentido, a Comunicac¢ao Nao Violenta (CNV), proposta
por Rosenberg (2006), e os principios da escuta ativa e da empatia
apresentam-se como ferramentas essenciais para o fortalecimento de
uma seguranga publica humanizada e democratica. De acordo com
o depoimento do discente quanto as sugestdes de melhoria para a
capacitacio destacou:

O curso deve fortalecer a abordagem humanizada, com foco em empatia,
comunicacao respeitosa e conhecimento sobre direitos, satde e servicos
sociais. Recomenda-se incluir praticas vivenciais, estudos de casos,
materiais didaticos diversificados e avaliacdoes continuas, além de
promover atualizacio e troca de experiéncias entre os profissionais.

(Depoimento de agente capacitado)

O agente de seguranca publica é um trabalhador que atua em
condigbes de alta pressdo emocional e institucional. Além do risco fisico
inerente a profissdo, ha o peso simboélico do papel social que ocupa:
protetor, mediador, executor da lei, funcées que, em uma sociedade
desigual, se tornam complexas e contraditérias. Segundo Adorno (2008),
a violéncia ndo se reduz ao uso da forca fisica; ela também se manifesta
nas relagoes sociais e nas estruturas de poder. Nesse sentido, o agente
de Seguranca Publica pode ser simultaneamente vitima e instrumento
de uma légica violenta, que o afasta de sua propria humanidade. Dessa
forma, a humanizacido das praticas policiais ndo deve ser entendida
como fragilizagdo da autoridade, mas como resgate ético da funcao
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publica. Escutar, compreender e dialogar sdo gestos de autoridade
consciente, ndo de fraqueza. A CNV e a empatia ndo anulam o dever
legal do agente; ao contrario, conferem-lhe maior legitimidade social
e eficacia na resolucio de conflitos. Outro concluinte complementou:

Acredito que as mudancgas surgem com o passar do tempo. A abordagem
sugerida a ser tomada pela seguranca e outros setores sao boas, mas
sabemos que nem sempre elas sdo assim e nem sempre sio executadas
por todos. Ha excesso por uns que violam direitos e resultados positivos,
isso leva ao descrédito de todo um trabalho que tentamos mostrar
aqui com a capacitagio. Acredito que as diretrizes, objetivos, metas e
politica devem ser seguidas por todos de forma harmonica e para todos.
Falando a mesma lingua sem discriminacgio, preconceitos e estigmas.
(Depoimento de agente capacitado).

As percepcoes dos discentes indicam que a capacitacio
gerou efeitos concretos na autoconfianca, no preparo técnico e na
sensibilidade social dos profissionais. Ferreira et al. (2024), em estudo
sobre a percepcao de trabalhadores da satde que atuam na atencao
a populacdo em situacdo de rua nas unidades de satde da familia,
ressaltam a importancia de ouvir esses profissionais, responsaveis pelo
primeiro acesso dessa populacdo ao SUS, para compreender os limites
e desafios de sua atuacgdo. Segundo Couto et al. (2021), é importante
reconhecer que a formulacao de politicas publicas voltadas a populacao
em situacio de rua ocorreu tardiamente no Brasil e ainda demanda
esforgos articulados para assegurar sua efetiva implementacio,
especialmente em um contexto de crise politica e social.

A predominancia de respostas positivas nas diversas dimensées
avaliadas demonstra que a metodologia adotada foi eficaz para
promover reflexdes criticas e praticas humanizadas no atendimento
a populacido em situacio de rua. Contudo, os dados referentes a carga
horaria e a auséncia de vivéncias praticas por parte de parte dos
concluintes sugerem a necessidade de ajustes futuros, como o reforco
de médulos praticos e o acompanhamento sistematico dos impactos da
formacao nas rotinas institucionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu analisar o papel do Iesp na formacao
de agentes publicos capacitados para o atendimento a populacdo em
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situagdo de rua, bem como identificar as institui¢ées de origem dos
concluintes e avaliar suas percepc¢oes sobre o aprendizado e a aplicacao
pratica dos conhecimentos adquiridos.

Os resultados evidenciam que a capacitacdo ofertada pelo
Iesp cumpriu o propoésito de promover uma formacdo intersetorial,
humanizada e alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social, ao articular profissionais de diferentes 6rgaos e
niveis de governo em torno de uma agenda comum de defesa de direitos.
O modelo pedagoégico adotado, fundamentado em metodologias ativas
e em conteudos voltados a mediacio de conflitos, dignidade da pessoa
humana e rede de prote¢do, mostrou-se eficaz para estimular reflexdes
criticas e transformar praticas profissionais. A analise quantitativa e
qualitativa das respostas dos discentes confirmou a hipétese inicial de
que a formacéo contribuiu positivamente para a mudanca de percepc¢ao
e de postura dos agentes, favorecendo abordagens mais empaticas,
colaborativas e éticas no trato com pessoas em situacdo de rua.
Destaca-se, ainda, o fortalecimento da autoconfianca dos profissionais,
o reconhecimento da relevancia do trabalho interinstitucional e o
compromisso com o atendimento humanizado.

Entretanto, os dados também apontam desafios a serem
enfrentados, como a necessidade de ampliar a carga horaria, incorporar
vivéncias praticas e fortalecer a articulacdo entre os 6rgaos da rede
de protecdo, de modo a garantir a aplicacdo efetiva das estratégias
aprendidas. Essas questées revelam que a consolidacdo de uma
politica publica eficaz para o atendimento a populacio em situacio de
rua depende nio apenas da qualificacdo individual dos agentes, mas
da integracao sistémica entre as instituigdes envolvidas.

Conclui-se, portanto, que a capacitacdo promovida pelo Iesp
representa um avanco significativo na consolidacido de uma cultura
institucional orientada pelos direitos humanos, pela intersetorialidade
e pela cidadania. A experiéncia analisada confirma o potencial
do Instituto como agente estratégico na formacdo de servidores
comprometidos com uma seguranga publica cidada, sensivel as
vulnerabilidades sociais e capaz de contribuir para a construcao de
politicas publicas mais justas e inclusivas.

Recomenda-se a institucionalizacdo periddica da capacitacio,
com ampliacdo de carga horaria e monitoramento longitudinal dos
egressos.
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