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RESUMO

Diante da complexidade da Seguranca Publica no Brasil, que exige
qualificacdo continua de seus profissionais, este relato de experiéncia
analisa o Mestrado Académico Interinstitucional (Minter) em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento. A iniciativa, uma parceria entre
a Universidade Federal de Santa Catarina e o Ministério da Justica e
Seguranca Publica, foi ofertada a 30 profissionais do Sistema Unico de
Seguranca Publica (Susp). O objetivo é descrever a concepc¢io e a execucio
do curso, e analisar os resultados, impactos e desafios do processo. De
natureza hibrida, a concepcado pedagégica baseou-se em metodologias
ativas, como a sala de aula invertida e a aprendizagem baseada em
investigacdo, para promover a coproducido de conhecimento. O curso
alcancou um indice de 90% de conclusio e alta satisfacdo discente, com
96,4% avaliando positivamente o estimulo ao aprendizado promovido
pelos docentes. Mais de 90% dos mestrandos reportaram a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos em suas atividades profissionais,
e as dissertacoes focaram em temas estratégicos para o Susp. O
maior desafio relatado foi a dificuldade em conciliar as atividades
académicas com a rotina profissional, exigindo prorrogacées de prazo.
Conclui-se que a cooperacao interinstitucional se consolidou como uma
iniciativa de exceléncia, gerando impactos positivos na qualificacido
das praticas de seguranca publica e fortalecendo a inovacio no setor.
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Sugere-se a expansido do programa, com a criacio de um doutorado
Interinstitucional, e um estudo longitudinal para analisar os impactos
de longo prazo com os egressos.

Palavras-chave: mestrado interinstitucional; gestdo do conhecimento;
seguranca publica; formacéao profissional; parceria interinstitucional.

ABSTRACT

Given the complexity of Public Security in Brazil, which demands
the continuous qualification of its professionals, this experience
report analyzes the Academic Interinstitutional Master’s Program in
Knowledge Engineering and Management. The initiative, a partnership
between the Federal University of Santa Catarina and the Ministry of
Justice and Public Security, was offered to 30 professionals from the
Unified Public Security System (Upss). The objective of this work is to
describe the conception and execution of the program, and to analyze
the results, impacts, and challenges of the process. Being hybrid in
nature, the pedagogical conception relied on active methodologies,
such as the flipped classroom and inquiry-based learning, designed to
promote the coproduction of knowledge. The program achieved a 90%
completion rate and resulted in high student satisfaction, with 96.4%
of respondents positively assessing the stimulus for learning promoted
by the faculty. Furthermore, more than 90% of the master’s students
reported the practical application of the acquired knowledge, methods,
and techniques in their professional activities, with dissertations
focusing on strategic themes for the Upss. The greatest reported
challenge was the difficulty in reconciling academic activities with
professional routines, necessitating deadline extensions. It is concluded
that this interinstitutional cooperation was consolidated as an initiative
of excellence, generating significant positive impacts on the qualification
of public security practices and strengthening innovation in the sector.
The expansion of the program is suggested, specifically through the
creation of an Interinstitutional Doctorate, and a longitudinal study is
recommended to analyze the long-term impacts on the graduates.

Keywords:interinstitutional master’s degree; knowledge management;
public security; professional training; interinstitutional partnership.

1 INTRODUCAO

O contexto da Seguranca Publica no Brasil é marcado pela
complexidade e pela necessidade de atuacio conjunta, coordenada,
sistémica e integrada dos diversos 6rgdos que compdoem o Sistema
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Unico de Seguranca Publica (Susp), conforme instituido pela Lei n°
13.675, de 11 de junho de 2018. Para alcancar resultados sistémicos e
efetivos, o Susp demanda investimentos continuos no desenvolvimento
de pessoas e no aprimoramento de competéncias em Aareas como
governanga, gestdo do conhecimento, inovagdo e atuacio em rede.
Neste cendrio, a formacio e capacitacio continuada e qualificada dos
profissionais de seguranca é considerada uma medida estruturante,
fundamental para promover as transformagoes necessarias na cultura
organizacional das institui¢Ges e para gerar resultados a médio e longo
prazos.

E neste panorama de alta complexidade e demanda latente por
qualificacdo que se insere o projeto “Programa de Mestrado Académico
Interinstitucional em Engenharia e Gestao do Conhecimento com
énfase em Seguranca Publica - Minter”. Os programas Minter e Dinter
viabilizam a formacio de mestres e doutores em regides fora dos
grandes centros, por meio da cooperacio interinstitucional estruturada
com programas de pos-graduacio de exceléncia (Capes, 2025).

Este projeto resultou de uma cooperacido interinstitucional
estratégica entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
por meio do Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC) e o Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP), por intermédio, na época, da Secretaria de Gestao e Ensino
em Seguranca Publica - Segen (hoje denominada DEP — Diretoria de
Ensino e Pesquisa, como doravante denominada). Para formalizar essa
colaboracgao foi estabelecido um Termo de Execuc¢do Descentralizada
(TED), que dita as bases dessa demanda, acompanhado do Plano de
Trabalho, que especifica as acoes necessarias ao desenvolvimento do
curso e os produtos e relatérios de acompanhamento e entregas. A
iniciativa, entdo, visa a oferta de uma turma de mestrado académico
de exceléncia voltado a profissionais do Susp, com 30 vagas.

O Minter foi estruturado na area de Gestao do Conhecimento
voltado a Seguranga Publica, com disciplinas voltadas a gestao,
inovacao e governanca publica e articuladas para contemplar temas
especificos e estratégicos apontados pelo MJSP. A oferta do curso
deu-se na modalidade hibrida, utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, que é o ambiente oficial da UFSC, para
a mediacdo de aulas sincronas e assincronas, complementadas por
encontros presenciais (workshops) realizados tanto em Brasilia quanto
em Florianépolis-SC. As disciplinas foram inicialmente planejadas
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para a oferta presencial, mas o modelo hibrido foi adotado devido a
Pandemia COVID-19. Em termos gerais, o aprendizado hibrido integra
0 ensino presencial com o aprendizado digital online. Segundo Castro
(2019), cursos nessa modalidade estdo sendo cada vez mais adotados em
instituicdes de ensino superior e sdo exemplos de inovacio tecnoldgica,
pedagdgica e organizacional em universidades.

Diante do exposto, este relato de experiéncia é norteado pela
seguinte questdo: De que maneira a cooperagio interinstitucional
entre o PPGEGC/UFSC e a DEP/MJSP, por meio do Minter, contribuiu
para a formacado qualificada de profissionais do Susp, e quais foram
os principals resultados e desafios decorrentes dessa iniciativa?
Para respondé-la, o objetivo deste trabalho é descrever a concepcao
e a execucdo deste Minter, avaliar seus resultados e impactos na
qualificagdo dos profissionais e discutir os principais desafios e
aprendizados do processo, visando contribuir para o aprimoramento
de futuras iniciativas de capacitacao.

O relato de experiéncia esta estruturado para apresentar: (1)
Motivacao (2) Organizacao e Execucao do Curso, (3) Avaliacoes e
Feedbacks dos Discentes e (4) Resultados e Impactos e (5) Consideracoes
Finais do documento.

2 MOTIVACAO

A motivagdo para a realizacdo da turma do Minter surgiu
a partir de uma demanda especifica do MJSP, com o objetivo de
qualificar e desenvolver profissionais do Susp. A motivacido central
para essa iniciativa esta fundamentada no contexto legal e estratégico
da seguranca publica brasileira.

O fundamento legal vem em especial da Lei n°® 13.675, de 11 de
junho de 2018, que criou a Politica Nacional de Seguranga Publica
e Defesa Social (PNSPDS) e instituiu o Sistema Unico de Seguranca
Publica (Susp). Este sistema prevé a “atuacgdo conjunta, coordenada,
sistémica e integrada” dos 6rgdos de seguranca publica e de defesa
social, em cooperacdo com a sociedade (Brasil, 2018).

Na linha estratégica, o ambiente dinamico e acelerado
que se vive hoje gera a necessidade latente de investimentos no
desenvolvimento de pessoas do sistema de seguranca publica. O Susp,
entdo, prevé um fortalecimento de acbes em desenvolvimento de
pessoas com capacitacdo continua, qualificada e atualizada, a fim de

Rev. Susp, Brasilia, v. 5,n. 1, jul./dez. 2025 | ISSN 2763-9940



Gertrudes Aparecida Dandolini, Bartholomeo Oliveira Barcelos, Jodo Artur de Souza

desenvolver competéncias estratégicas dos seus profissionais. Entre
as necessidades inclui a capacitacdo em gestfo, inovagao e governanga
publica e o desenvolvimento de competéncias associadas a sociedade
do conhecimento aderentes ao planejamento estratégico e a cadeia de
valor do Susp.

Em resposta a esta demanda do MJSP, o Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC/
UFSC) elaborou a proposta do Minter, com o foco na area de Gestao
do Conhecimento e no desenvolvimento de competéncias em temas
estratégicos apontados pelo Ministério (demandante).

O PPGEGC, criado em 2004, na area Interdisciplinar da
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
tem como missdo: “impulsionar o desenvolvimento e a inovacio com a
formacdo de capital humano, de modo inter e transdisciplinar, com
foco no conhecimento como fator gerador de valor para a sociedade”
(PPGEGC, 2025). O Programa atua em trés areas, Gestao, Engenharia
e Midia do Conhecimento e é composto por docentes oriundos de oito
departamentos, vinculados a seis centros da UFSC e de mais trés
universidades. Esta vinculado ao Departamento de Engenharia do
Conhecimento, e na ultima avaliacao da Capes alcancou a Nota 7.

Em suma, a realizacdo da turma do Minter foi uma iniciativa
estratégica que visou formar mestres na area de Gestdao do
Conhecimento, com capacidade de integracio, sinergia e promocao
de pronta resposta aos desafios e demandas da seguranca publica. O
programa também buscou aprimorar a qualidade das atividades do
Susp, balizando o retorno efetivo a sociedade.

3 ORGANIZACAO E EXECUCAO DO CURSO

A secdo apresenta as etapas de organizacio e execucdo do curso,
incluindo o processo seletivo, a concepcido pedagédgica, a estrutura
académica e os recursos utilizados para atender as demandas do
programa.

3.1 Processo Seletivo

O processo seletivo para a turma do Minter envolveu duas
etapas, visando transparéncia, selecdo de profissionais qualificados e
contemplar todos os estados brasileiros e Distrito Federal, sendo: pré-
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indicacdo e Edital de Selecdo. As vagas foram destinadas a profissionais
das quatro forcas de seguranca dos Estados: Corpo de Bombeiros,
Policia Militar, Policia Cientifica e Policia Civil, sendo uma vaga por
Unidade da Federacio e 3 vagas destinadas ao MJSP por meio de suas
Secretarias (Senasp, Seopi e Segen).

Na fase de pré-indicagao, por meio de critérios claros e objetivos,
os Estados e Secretarias do MJSP (Senasp, Seopi e Segen) indicaram
231 candidatos para disputar as 30 vagas disponiveis via edital.

O edital, publicado pelo PPGEGC, contemplou trés etapas. A
primeira, Inscri¢do e Entrega de Documentos Curriculares, resultou na
homologacao inicial de 147 inscrigoes. A segunda etapa, Nivelamento,
realizada em AVA, consistiu de um curso no qual o candidato tinha 30
questoes objetivas avaliativas sobre Gestao, Midia e Engenharia do
Conhecimento. Com 104 candidatos classificados no Nivelamento, na
ultima etapa, Avaliagdo Curricular, analisou-se o Curriculo Lattes e a
documentacido comprobatéria das producoes e trajetéria profissional.
A classificacdo final preencheu as 30 vagas (sendo 25 para os estados
e 5 para o MJSP, devido a realocacao de vagas néo preenchidas pelos
estados do Maranhio e Paraiba). A matricula ocorreu em fevereiro de
2022, e o inicio das aulas em marco. Dentre os 30 classificados, sete
sao mulheres.

3.2 Concepcao Pedagogica

A abordagem pedagébgica adotada no Minter caracterizou-se
fundamentalmente por um modelo hibrido (Castro, 2019) e com adoc¢io
de metodologias ativas de aprendizagem, visando a formacio de
pesquisadores e profissionais do Susp capazes de produzir conhecimento
aplicado. Segundo Fernandes, Costa e Peres (2016), a aprendizagem
hibrida integra o uso de teorias de aprendizagem e praticas de ensino
em um redesign flexivel, multimodal e multilinear, sendo que o termo
multilinear se refere a processos de aprendizagem individualizados e
em ritmo préprio. E as metodologias ativas referem-se a um conjunto
de processos, técnicas e ferramentas que envolvem o aluno ativamente
no processo de ensino-aprendizagem (Moya, 2017). Baseiam-se ainda
em processos de troca (de conhecimento, experiéncia, licoes de vida,
sentimentos, etc.) para a resolucdo colaborativa de problemas e a
construcdo de conhecimento tanto individual quanto coletivamente
(Noguero, 2005).
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As metodologias de ensino foram desenhadas para promover a
participacdo ativa e a coproducio de conhecimento. Disciplinas foram
executadas por meio da abordagem de sala de aula invertida (Akgayir;
Akgayir, 2018), na qual leituras obrigatorias e atividades prévias eram
requisitos para o engajamento nos encontros sincronos. Em sala de
aula invertida ou flipped classroom os alunos sdo transformados de
ouvintes passivos em aprendizes ativos (Davies; Dean; Ball, 2013). Por
exemplo, adotou-se a formacio de grupos de trabalho para a producéo
de artigos e pecas técnicas a fim de estimular a articulacao, colaboracao
e coproducao no ambito da pesquisa académica.

O programa ainda promoveu uma aprendizagem baseada em
investigacdo (ABI), em que novos conhecimentos sdo adquiridos a
medida que os discentes coletam, analisam dados e resolvem questoes-
problemas (Maxwell; Lambeth, 2015) a partir da realidade do Susp. A
intencio pedagodgica era desafiar a abordagem tradicional e retérica
da gestdo de seguranca publica, argumentando pela necessidade de
uma analise mais empirica e cientificamente embasada em dados. Por
meio da ABI, os discentes aprendem a elaborar perguntas e descobrir
respostas, mas, além disso, aprendem quais perguntas sio relevantes
investigar (Maxwell; Lambeth, 2015).

Nessa perspectiva investigativa, os mestrandos também
foram ativamente engajados em métodos de pesquisa (qualitativa
e quantitativa), e na realizacdo de revisées de literatura mais
estruturadas, como as revisées integrativas e de escopo (Whittemore;
Knafl, 2005; Grant; Booth, 2009). Essa abordagem se alinha a
necessidade de tornar o professor um agente de questionamento e
ndo um mero transmissor de conteuddo e o estudante um ator ativo no
processo de aprendizagem.

Desta forma, a fim de atender a essas metodologias de
aprendizagem, no Minter combinou-se encontros sincronos, assincronos
e encontros presenciais em workshops e o uso de tecnologias digitais.
O ambiente para a mediacao tecnologica foi o AVA Moodle da UFSC.
Os AVAs sao instrumentos que rompem o paradigma tradicional de
ensino, oferecendo recursos de comunicacio sincrona e assincrona,
essenciais para a busca e aprimoramento do conhecimento nas diversas
modalidades de ensino (Paiva, 2010).
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Os encontros sincronos referem-se as aulas ministradas na forma
online utilizando plataformas de videoconferéncia para gravacio e
disponibilizagdo do contetido. As atividades assincronas referem-se a
preparacgdo dos alunos para as aulas sincronas (utilizando metodologias
ativas), por meio de atividades indicadas pelos professores. Os
momentos presenciais foram desenvolvidos no formato de workshop
que foram realizados na sede do MJSP, em Brasilia-DF, e na sede
da UFSC, em Florianépolis-SC. As atividades foram planejadas com
intuito de fortalecer a integracio entre corpo docente e corpo discente,
a fim de gerar o sentimento de pertencimento e aproximacio ao curso
e a UFSC, oferecer suporte a duvidas e inquietudes, situacbes comuns
ao processo de ensino e aprendizagem.

3.3 Estrutura Académica

A proposta académica desenhada para o Minter contemplou as
disciplinas obrigatérias do curso de mestrado da area de concentracao
de Gestdo de Conhecimento, disciplinas regulares do Programa
de escolha da DEP e quatro disciplinas novas propostas pela DEP
para contemplar temas especificos da Seguranga Publica. Além das
disciplinas, tem-se as Atividades Académicas que se referem a acées
complementares a formag¢do do aluno, de sua livre escolha (como
publicagao de artigos).

O curso foi estruturado considerando um planejamento para
integrar teoria e pratica, com disciplinas organizadas de maneira
sequencial e adaptadas para promover a formacio interdisciplinar.
As disciplinas foram distribuidas em quatro trimestres letivos,
executadas entre marco de 2022 (1° trimestre do curso) e junho de
2023 (4° trimestre do curso), com carga horaria de 30 horas (2 créditos)
cada, conectadas ao contexto da Gestdao do Conhecimento aplicada a
Seguranca Publica. O quinto e sexto trimestre do curso foram ofertados
no ano de 2023 e 2024, especificos para elaboracio da dissertacdo. No
Quadro 1 apresenta-se a lista de disciplinas ofertadas.
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Quadro 1 — Disciplinas Ministradas em seis trimestres do Minter

et Disciplina
01/2022 Métodos de Pesquisa em EGC (EGC410028) - Obrigatéria GC
01/2022 Desenvolvimento Humano e Gestio (EGC510029) - Obrigatéria Minter
01/2022 Fundamentos de Gestiio do Conhecimento (EGC410001) - Obrigatéria GC
02/2022 Inteligéncia para Inovacio (EGC510018) - Obrigatéria Minter
02/2022 i:icﬁzia Corporativa em Seguranca Publica (EGC410029) - Obrigatoria
02/2022 GO\'?rn:u’lg‘a do ‘Conhecimento e da Aprendizagem (EGC510066) -

Obrigatéria Minter

02/2022 Seminario de Pesquisa (EGC 005005) - Obrigatéria GC
03/2022 AFP 1 - Sistema de Seguranca Piiblica do Brasil (EGC410038)" - Optativa 1
03/2022 AFP 2 - Violéncia Urbana (EGC410037) - Optativa 2
04/2023 AFP 3 - Andlise de Cendrios em Seguranca Publica (EGC410039) - Optativa 3
04/2023 AFP 4 - Politicas Publicas de Seguranca (EGC410040) - Optativa 4

Fonte: https://moodle.ufsc.br/

No primeiro trimestre do curso, o foco foi estabelecer uma base
conceitual para o desenvolvimento académico e profissional, abordando
temas como pesquisa cientifica em Métodos de Pesquisa em EGC,
fundamentos psicolégicos em Desenvolvimento Humano e Gestao e o
papel organizacional em Fundamentos de Gestdo do Conhecimento.
O segundo trimestre expandiu essa abordagem, trazendo um foco em
temas como inovacao e governanca com disciplinas como Inteligéncia
para Inovacdo, que explorava processos inteligentes para inovacao
organizacional, e Governanca do Conhecimento e da Aprendizagem,
aliando a teoria a pratica. Além disso, a disciplina de Seminario de
Pesquisa favoreceu discussdes colaborativas e o refinamento dos
projetos de dissertacao dos mestrandos. Por sua vez, o terceiro e quarto
trimestres priorizaram questdes especificas da seguranca publica. Entre
as disciplinas, Violéncia Urbana propos reflexées interdisciplinares
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sobre o tema, enquanto Sistema de Seguranca Publica do Brasil e
Anailise de Cenarios em Seguranca Publica focaram na compreensio
critica de dados estatisticos para formulacio de politicas publicas.

Por fim, o quinto e o sexto trimestres direcionaram-se para o
desenvolvimento dos projetos de dissertacéo, com atividades planejadas
para fornecer orientacées especificas e suporte continuo aos alunos. As
atividades de orientacio e direcionamento das pesquisas de mestrado
foram realizadas pelos orientadores e coorientadores designados
para cada discente do Minter, tendo cada orientador liberdade para
estabelecer uma dindmica de trabalho e de colaboracdo com seus
orientandos.

Cada disciplina foi ministrada por, pelo menos, dois professores
doutores vinculados ao PPGEGC e professores convidados, e ainda
contaram com uma equipe de apoio formada por no minimo dois tutores
(alunos de doutorado do PPGEGC), um monitor de apoio técnico (aluno
de graduacio da UFSC) e um professor para apoio e administracéo
do AVA do curso. Além disso, o curso contou com uma coordenacao

académica, que envolvia dois coordenadores, um do PPGEGC e outro
do MJSP.

3.3.1 Coordenac¢do Académica

Um diferencial desta proposta foi a coordenacdo académica,
composta de duas pessoas, uma vinculada ao PPGEGC e outra a
DEP. A funcido da Coordenacido Académica (Minter/UFSC) foi atuar
na governanca e gestdo do projeto, articulando a proposta académica
e administrativa do curso. Essa coordenacdo manteve a comunicacao
ativa e integrada com os mestrandos, tutores e professores,
supervisionando o andamento do curso, resolvendo pendéncias e
estimulando a conclusdo das pesquisas, assim como a comunicac¢ao
com a DEP.

As atividades da coordenacio sdo agrupadas em trés funcées
principais: Governanca, Estrutura e Planejamento; Comunicacao e
Controle; e Acompanhamento e suporte aos discentes. No Quadro 2,
descreve-se as atividades relativas a cada funcéo.
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Quadro 2 - Fungdes e atividades da coordenacio académica

Fungao Atividade Principal da Coordenagio Académica
Integrar a Equipe Hstratégica do Projeto, juntamente com Colegiado do
Curso e Coordenadores do DEP/M]JSP
Articular a proposta académica do Minter, e manter a estrutura alinhada as
Governanga, diretrizes do PPGEGC/UFSC.
Estrutura e
Planejamento Ser corresponsavel pela elaboragio de documentos cruciais do projeto,

como o Plano de Projeto ¢ os relatorios (Produtos).

Fornecer orientagdes e subsidios aos professores e para o desenvolvimento
da Atividade de Tutoria

Comunicagio e
Controle

Manter a comunicacao ativa com mestrandos, tutores e professores,
utilizando canais oficiais como email e nio oficiais (WhatsApp®) para
didlogos pontuals e suporte,

Participar do fluxo de gerenciamento de mudancas do projeto, sendo
acionada pelo Coordenador do PPGEGC em caso de mudangas de
Prioridade um, e comunicar também o coordenador do projeto no DEP.

Enviar Relatérios dos entregaveis (Produtos) ao DEP, seguindo os prazos
¢ procedimentos formais estabelecidos na Matriz de Comunicacio do
Projeto.

Manter o DEP/M]JSP informado sobre quaisquer eventos que dificultem
ou interrompam o curso normal da execugio do Plano de Trabalho.

Comunicar continuamente a Diretoria de Fnsino e Pesquisa as datas das
defesas e o link de transmissao piblica,

Acompanhamento
€ motivagao ao
Corpo Discente

Articular as agdes e encaminhamentos realizados pela equipe de tutoria do
Minter, que oferece suporte e dirime dividas no desenvolvimento das
atividades e demandas das disciplinas.

Realizar encontros virtuais com os candidatos classificados para promover
a integracao com o Programa e fornecer informagoes necessirias ¢ sanar
dividas.

Acompanhar e dialogar sobre o andamento da escrita da dissertacio, os
desafios e as dificuldades, agendando reunides com os mestrandos para
estimular a conclusio do curso.

Intervir na resolucao de problemas académicos, como a identificacao de

¢ ¢
pendéncias e o risco de desligamento de alunos por nota ou frequéncia
insuficientes em disciplinas.

Fornecer orientacio na obtencio de créditos académicos, proficiéncia e
outras demandas.

Fonte: dos autores.
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A Coordenacdo Académica (composta por representantes da
UFSC e da DEP) atuou como um elo relevante na estrutura do Minter,
sendo responsavel pela governanca do projeto, pela comunicacio e
alinhamentos entre DEP e PPGEGC, pela supervisio e articulacdo da
equipe de tutoria e de professores, e pelo acompanhamento continuo
académico e administrativo aos mestrandos.

3.3.2 Tutoria e Acompanhamento dos Discentes

As atividades de tutoria estavam previstas desde a génese do
Minter. J4 no 1° trimestre do curso em 2022, os alunos contaram com
0 apoio e orientacdes da equipe de tutores, que acompanhou todas as
disciplinas e atividades. A interacdo e suporte da equipe de tutoria com
os mestrandos nas disciplinas e workshops foram sempre articuladas
com a Coordenacdo Académica do curso, na UFSC, bem como com os
professores que ministraram as disciplinas oferecidas (Quadro 3)

Quadro 3 — Principais atividades realizadas pela equipe de tutoria

Atividade Descrigao

. Contato via Moodle e WhatsApp® para suporte, compartilhamento de
Comunicacao com os alunos . . . . , .
orientagdes, avisos e esclarecimento de duvidas.

Acompanhamento na organizacao, execu¢ao e avaliagao das disciplinas no

Suporte aos protessores }[Oodle,

Supervisio de envio de tarefas, frequéncia de acesso e participagio nas

Monitoramento académico L
atividades.

, . L Elaboracao de relatorios de disciplinas, workshops e resultados das
Relatérios e avaliagao L
avaliacoes do curso pelos alunos.

Participacdo na organizagao de workshops e atendimento as demandas da

Workshops e coordenagio N 2 .
P Ny Coordenagao Académica.

Fonte: Os Autores.

O processo de comunicacido e orientacdo dos alunos se deu
pela participagdo eventual dos tutores nos encontros sincronos,
reforcando orientacdes de realizacdo de atividades, participacbes em
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foruns e prazos importantes. Os tutores realizaram contato ativo via
Ambiente Moodle, com a intencéo de dar suporte e dirimir duvidas no
desenvolvimento das atividades e demandas de cada disciplina. Ja a
monitoria do curso forneceu um suporte técnico, em especial, acerca da
utilizacdo de ferramentas do ambiente Moodle.

Outro canal de comunicacdo utilizado, n&o oficial, foi a
ferramenta de mensagens instantaneas WhatsApp®, dado que foram
criados grupos de conversa entre Coordenagao e Alunos. Casualmente,
nas disciplinas, os professores combinaram com os alunos a utilizagéao
dessa ferramenta para uma comunicacdo mais ativa na solucdo de
duvidas e dialogos pontuais, reforcando-se sempre que a ferramenta
oficial de comunicacao seriam os sistemas de mensagens do Moodle da
UFSC.

No quinto e sexto trimestres, fase exclusiva de desenvolvimento
das dissertacoes, além da interacao com os orientadores do mestrado,
os alunos contaram com sessées de mentoria realizadas pela equipe de
tutoria do curso. No projeto, a atividade de mentoria compreendeu o
processo de acompanhamento e suporte realizado por um doutorando(a)
que auxilia os(as) mestrandos(as) em suas dissertacoes, oferecendo
suporte em pesquisa, metodologia e escrita. O mentor complementou o
trabalho do orientador, sem substitui-lo, ao promover um ambiente de
aprendizado colaborativo que incentiva o desenvolvimento académico
e profissional dos alunos.

Os momentos de mentoria com os mestrandos foram realizados
entre os meses de Agosto e Setembro de 2023, ofertado para os 29 alunos
vinculados ao Minter. Nesse contexto, as atividades preferencialmente
ocorreram mediadas por tecnologias educacionais, especialmente
por videoconferéncia. No Ambiente Moodle, fo1 utilizado o espaco da
disciplina Projeto de Dissertacdo para a concentragdo da comunicagao
e compartilhamento de informacées com os mestrandos.

As atividades de mentoria foram organizadas em encontros
individuais e em grupo de conversa, com horarios semanais previamente
agendados para favorecer o contato individual e coletivo para as
interagoes previstas. A estratégia de desenvolvimento das mentorias
foi organizada a partir de reunides realizadas com a Coordenacio
Académica do Minter na UFSC e, depois, previamente comunicada
e articulada junto com os mestrandos do curso. As atividades
tiveram como objetivos de aprendizagem apoiar os mestrandos,
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identificar demandas e circunstancias que, por ventura, estivessem
impossibilitando o avango dos mestrandos nas atividades cotidianas
de desenvolvimento de suas dissertacoes.

3.3.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle

As disciplinas do curso contaram com tecnologias educacionais
para momentos sincronos e assincronos previstos. O AVA Moodle da
UFSC foi utilizado como plataforma oficial. O acesso ao AVA ocorreu
por meio do enderego: https://moodle.ufsc.br/.

No Ambiente Moodle, as disciplinas foram organizadas em
encontros de aprendizagem, sendo, no total, oito encontros (aulas)
semanais, de maneira que ampliacdo do conhecimento e o aprendizado
dos mestrandos fosse progressiva e gradual. A Figura 1 ilustra como a
pagina de uma disciplina foi organizada no ambiente Moodle.

Figura 1 — Exemplo de Organizagido do Ambiente Moodle

Inteligéncia
para Inovacgao

Sejam Todos Bem Vindos a

Inteligéncia para Inovagao

Ly Uy Ly Ly
i I [ i [ s

Fonte: https://moodle.ufsc.br/course/view.php?id=158467.
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A partir da ementa das disciplinas, o material didatico
da disciplina foi produzido ou indicado pelos docentes. No AVA
disponibilizou-se para cada disciplina diversos materiais e recursos,
tals como: apresentacoes de slides, gravacdoes das aulas, textos
de leituras obrigatérias e complementares, bem como atividades
avaliativas. Esses materiais foram organizados e distribuidos ao longo
dos oito encontros previstos no plano de ensino de cada disciplina.

Na pagina do Moodle, além dos materiais disponibilizados e
utilizados nos encontros sincronos, outros recursos e materiais de apoio
foram disponibilizados aos mestrandos do curso, conforme destacado

no Quadro 4.

Quadro 4 — Outros Recursos e Materiais do Ambiente Moodle do Curso

Tépicos Descrigio
Neste topico, foi dispomibilizado o link de acesso a plataforma de
Sala de aula webconferéncia para a realizagio e gravacio dos encontros sincronos das

disciplinas.

Apresentagio dos
professores

Apresenta os professores responsaveis pela disciplina e seus perfis
académicos, bem como os integrantes da equipe de tutoria do curso.

Apresentagio da

Compartilha o Plano de Ensino e o cronograma que norteou o

disciplina desenvolvimento da disciplina.
Atividades Neste espaco, foram concentradas todas as atividades e entregas a serem
avaliativas realizadas pelos mestrandos, ao longo do desenvolvimento de cada disciplina.

Registre sua

Recurso para que os estudantes registrem a auto presenca no Ambiente

resenga Moodle, durante os encontros sincronos.
,
E Recurso do tipo Férum de Discussao, um espago publico para que os alunos
spaco . . . . .
labp gt' pudessem compartilhar suas duvidas, questionamentos e realizar contribuicdes
colaborativo S . . -
acerca das disciplinas, interagindo com professores e tutores.
Recurso do tipo Forum de Discussio, um espago publico para compartilhar
Aiuda Moodl com os alunos orientacdes e dicas sobre a utiizacdo do Ambiente Moodle,
juda Moodle

junto da solucdo de duvidas técnicas sobre a utilizacio da plataforma pelos
alunos.

Fonte: dos autores.
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O canaloficial decomunicacgéao utilizado foio sistema de mensagens
do Ambiente Moodle, pelo qual se estabeleceu uma comunicacio ativa
e, assim, a cada semana, os alunos receberam orientagoes, avisos e
dicas para os estudos dos materiais e realizacdo de cada atividade,

respeitando a particularidade e cronograma de cada disciplina.
Eventualmente, utilizou-se a ferramenta Férum para registrar
avisos e orientacgdes importantes, tanto por parte dos tutores como da
monitora, em questées técnicas do Moodle.

4 AVALIACAO E FEEDBACKS DOS DISCENTES

As atividades planejadas e desenvolvidas no Minter foram
avaliadas pelos mestrandos, mestrandas e egressos e egressas, desde o
primeiro trimestre do curso seguindo os mesmos procedimentos, com o
foco na obtencdo de informacées relevantes para melhoria continua da
execucao do projeto e em projetos futuros.

No ultimo trimestre do mestrado foi realizada a avaliacdo final
do curso pelos discentes, por meio de um formulario eletronico (Figura
2). Buscou-se analisar aspectos importantes, como a avaliacdo do
desenvolvimento do curso, a autoavaliacio dos discentes e as previsoes
de defesa (Santos; Dandolini; Ferreira, 2024). As questées do formulario
utilizaram uma escala de avaliacio, na qual os respondentes atribuiram
notas de 1 a 10. O formulario foi respondido por 28 participantes, sendo
18 discentes e 10 egressos(as) ja titulados(as) como mestres.
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Figura 2 — Formulario de Avalia¢do Final do Minter pelos discentes

MESTRADO ACADEMICO INTERINSTITUCIONAL
EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

COM ENFASE EM SEGURANCA PUBLICA

AVALIAGAO FINAL DISCENTE - MINTER
PPGEGC - MJSP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2024
PROGRAMA DE MESTRADO INTERINSTITUCIONAL EM ENGENHARIA, GESTAO MIDIAS DO
CONHECIMENTO COM ENFASE EM SEGURANGA PUBLICA - MESTRADO MINTER

AVALIAGAQ FINAL DISCENTE
Caro(a) Mestrando(a)

Considerando que o Programa de Mestrado Minter esta vinculado ao Programa de Pds-
graduagao em Engenharia, Gestao e Midias do Conhecimento (PPGEGC), torna-se
importante gerir o conhecimento compartilhado, adquirido, transferido e armazenado por
todos. Frente a isso, a fim de atender a etapa final de encerramento do projeto, justifica-se
arealizagd@o dessa avaliagdo e mapeamento final dos objetivos alcangados.

Portanto, pego-lhe a gentileza de responder a este questionario, sem a necessidade de
identificar-se. Trata-se de uma avaliag@o sobre pontos importantes, tais como: o

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

4.1 Avaliacao Global do Curso

O bloco de questdes que avalia o curso de maneira global buscou
coletar 1mpressoes sobre disciplinas cursadas, estrutura do curso,
relacdo com a equipe pedagdgica do curso e relacio com orientadores e
secretaria do curso. A maioria dos respondentes sinalizou que tiveram
éxito nas disciplinas cursadas e que estas alcancaram os objetivos
tracados. Isso é reflexo do estimulo e atuacio didatica dos professores
do Minter. Mais de 96,4% dos discentes atribuiram notas entre 8 e 10
para o estimulo ao aprendizado promovido pelos docentes (Figura 3).
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Figura 3 — Questédo: Professores estimularam o aprendizado

Os professores estimularam o aprendizado, ouvindo os alunos e
explicitando o conhecimento, didaticamente...

Nota 10
64.3%

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

O apoio pela equipe de tutoria também foi destacado como um
fator importante no processo de ensino-aprendizagem, visto que 0 apoio
e comunicacio ativa com os discentes sempre buscou ampliar o éxito
e fornecer subsidios para que os mestrandos avang¢assem no processo
de formacdo. Conforme Figura 4, 96,5% dos discentes consideraram
as orientacoes da equipe de tutoria relevantes para o seu processo de
ensino-aprendizagem, atribuindo notas entre 8 e 10 pontos.
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Figura 4 — Questio: Apoio da Equipe de Tutoria

As orienta¢bes de tutoria foram adequadas para o processo
de ensino-aprendizagem...

Nota 7
34%
Nota 8
6,9%
Nota 9
10,3%

Nota 10
79.3%

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

Ampliando e qualificando, o processo de aprendizagem e de
desenvolvimento dos discentes, destacam-se os orientadores das
pesquisas de dissertacdo do mestrado que foram essenciais para
consolidar essa trajetéria dos mestrandos no programa, principalmente,
por que mais de 90% dos respondentes atribuiram notas entre 8 e 10
pontos (Figura 5), indicando como produtivas as interacées orientador-
orientado.
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Figura 5 — Questéo: Interagio com Orientadores

As interagdes com orientadores foram produtivas...

Nota 7
10,0%
Nota 8

6,7%

Nota 9
16,7%

Nota 10
66,7%

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

Ainda quanto a avaliagao global do curso, a atuagao da Secretaria
Académica do PPGEGC foi considerada eficiente e relevante por mais
de 89% dos discentes, que também avaliaram como adequadas a
organizacdo, a dinamica e a infraestrutura para a implementacéo do
Minter na UFSC, atribuindo notas 9 e 10 em 89,3% das respostas.

Aosdiscentestambémfoisolicitado que emitissem suasimpressoes
gerais acerca do desenvolvimento do Minter. Nesse contexto, o curso
foi amplamente elogiado, e nele foram destacadas: a qualificagcdo dos
professores e a abordagem interdisciplinar como grandes diferenciais,
contribuindo significativamente para o aprendizado e a formacéo dos
profissionais na Seguranca Publica. A coordenacio e o suporte oferecido
pelos tutores também receberam comentarios positivos, sendo descritos
como solicitos e comprometidos com o sucesso dos alunos. Os trechos a
seguir ilustram isso:

Trata-se de um altamente qualificado, pois o corpo docente possui
competéncias e habilidades para o aprendizado de exceléncia, além do
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6timo apoio ofertado pelos tutores do doutorado que nos acompanharam
neste curso. Realmente, a nota [CAPES] 7 é mais do que explicada e
justa. (Discente 1)

O Minter mostrou que é possivel a realizacdo de especializacio stricto
sensu, com qualidade da forma e estrutura apresentadas. (Discente 2)

O Minter foi uma iniciativa inovadora, com elevado potencial de trazer
bons frutos a Seguranca Publica, especialmente no que concerne ao
desenvolvimento da pesquisa corporativa. (Discente 3)

A diversidade da turma e a troca de experiéncias entre
profissionais de diferentes regides e 6rgaos do Brasil foram vistas como
aspectos enriquecedores do curso. Essa interacdo ndo apenas ampliou
o conhecimento dos mestrandos e mestrandas, mas também fortaleceu
redes de colaboracio. No entanto, alguns alunos sentiram falta de mais
encontros presenciais e de uma maior interacdo com a comunidade
académica, o que poderia ter proporcionado uma experiéncia ainda
mais completa. Alguns depoimentos expressam isso:

[...] a diversidade da turma, que além de ter um representante de
cada Unidade da Federacao, tem profissionais dos diversos 6rgaos de
Seguranca Publica; a mesclagem das disciplinas tipicas do PPGECG
com disciplinas especificas da area de Seguranca Publica; o alto nivel
de conhecimento dos professores, tanto daqueles do PPGEGC quanto
dos convidados; e a disponibilidade da coordenacéo e da tutoria, sempre
bastante solicita para atender as demandas dos alunos. (Discente 7)

O ponto negativo é o pouco tempo que se teve para explorar a universidade
e o potencial de estar proximo, além dos poucos encontros em espacos de
aprendizado. Acreditamos que o contato mais proximo, pessoal, com a
universidade seria um diferencial para um término mais agil do Minter.
(Discente 4)

Conciliar as demandas do curso com as atividades profissionais
foi o maior desafio mencionado por muitos, sugerindo que um
afastamento mais estruturado do trabalho poderia facilitar o processo
de aprendizado. A falta de uma reunidoinicial para alinhar expectativas
com os dirigentes das institui¢ées de origem dos discentes foi outro
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ponto que poderia ser aprimorado, visando uma integracdo mais
eficaz entre o curso e as atividades profissionais dos participantes. Os
comentarios dos discentes 5 e 6 ilustram isso:

[...] a auséncia de uma reunido da Senasp e do PPGEGC com os chefes
imediatos ou dirigentes maximos dos alunos para lhes explicar a
relevancia e dinamica do curso, a fim de sensibiliza-los para além das
comunicacdes escritas (oficios). (Discente 5)

[...] a dificuldade em conciliar as atividades profissionais com o mestrado,
em virtude das atribui¢ées do trabalho, ter mais encontros presenciais.
(Discente 6)

Em suma, o programa demonstrou ser uma iniciativa valiosa
para o desenvolvimento de competéncias e compartilhamento de
conhecimentos na 4area de Seguranca Publica, oferecendo uma
experiéncia educacional rica e transformadora, como sintetiza o
comentario do discente 8:

A troca de conhecimento foi o ponto mais forte do Minter,
isso gera uma sensagdo de construcdo e de ressignificagao.
Observar os desafios dos outros estados e linkar com os
conhecimentos adquiridos em cada disciplina, modifica a
percepgio e nos ajuda a observar solu¢bes que antes pareciam
intangfveis. Excelente curso. (Discente 8)

4.2 Autoavaliacao dos Discentes do Curso

O segundo bloco de questées buscou estimular e captar uma
autoavaliacdo dos discentes acerca de sua trajetéria no Minter. A
Figura 6 evidencia a percepcao dos e das discentes sobre o tempo de
dedicacdo aos estudos, verificando-se que 50,3% atribuiram notas
entre 8 e 10 pontos, considerando razoavel ou excelente o tempo, em
horas de estudos, dedicados ao curso.
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Figura 6 — Questio: Dedicacao do discente ao Minter

As horas que dediquei aos estudos foram adequadas...

Nota 10 Nota 4
10,7% 7.1%
Nota 5
10,7%
Nota 9
14,3%
Nota 6
10,7%
Nota 8 Nota 7
ota

17,9%
28,6%

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

Ainda na figura anterior, 28,5% dos respondentes avaliaram
com nota entre 4 e 6 pontos, sinalizando que o tempo, em horas de
estudos, dedicados ao curso ficaram aquém de suas expectativas. Essa
situacdo de escassez de tempo para os estudos pode ser influenciada
pelo contexto profissional dos discentes do curso que sdo profissionais
da area de Seguranca Publica e que relataram como desafio conciliar
a dinamica do curso com suas atividades profissionais. Contudo, mais
de 80% dos discentes avaliaram seus desempenhos entre razoavel e
excelente ao longo do Minter, atribuindo notas entre 8 e 10 pontos.
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Figura 7 — Questdo: Uso dos Conhecimentos Adquiridos

Ja tenho colocado na pratica de meu trabalho os novos
conhecimentos adquiridos no PPGEGC...

Nota 7
3,6%
Nota 8
3,6%

Nota 10
50,0%

Nota 9
42.9%

Fonte: Santos, Dandolini e Ferreira (2025).

A partir da trajetdria no curso, muitos discentes implementaram
e fizeram uso dos conhecimentos, métodos e técnicas, que estudaram
e pesquisaram no Minter, em suas atividades profissionais. A Figura
7 evidencia que mais de 90% dos respondentes colocaram em pratica
os saberes adquiridos durante a realizacdo do Minter no PPGEGC da

UFSC.

Os discentes também comentaram e opinaram sobre o
PPGEGC (boas praticas, pontos a melhorar, sugestoes, elogios, etc.)
durante o momento de autoavaliacdo. Nesse contexto, destacaram
a multidisciplinaridade do programa, que permitiu uma abordagem
ampla e pratica, muito relevante para a area da Seguranca Publica.
O corpo docente novamente foi elogiado pela sua expertise e pela
capacidade de integrar teoria e pratica de forma eficaz, facilitando
a aplicacdo do conhecimento em contextos reais. As parcerias com o
setor publico sdo vistas como um diferencial que agrega valor ao curso.
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Entre as boas praticas, a énfase na interdisciplinaridade e o
uso de tecnologias avancadas sdo destacados, contribuindo para a
formacéao de profissionais capacitados. O apoio continuo dos tutores e
a flexibilidade nos prazos de entrega das dissertacoes sdo mencionados
como fatores que favorecem o desenvolvimento académico. No entanto,
houve sugestdes para melhorar a interacdo entre os discentes do
Minter e os demais alunos do PPGEGC, bem como para ampliacio
dos encontros presenciais, especialmente durante a fase de escrita das
dissertacoes.

O relato do discente 9 sintetiza os principais pontos ressaltados
por diversos discentes:

O Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia, Gestdo e Midias do
Conhecimento (PPGEGC) da UFSC em parceria com o Ministério
da Justica e Seguranca Publica foi eficiente em promover a gestdo do
conhecimento de forma integrada e colaborativa. Algumas boas praticas
incluem a énfase na interdisciplinaridade, o uso de tecnologias avanc¢adas
para facilitar o compartilhamento de conhecimento, e a estrutura sélida
do programa, que contribui para a formacio de profissionais capacitados
para atuar em diversas areas de gestdo. A parceria com o Ministério
da Justica e Seguranca Publica ofereceu um valor adicional ao curso,
conectando o ambiente académico com as necessidades praticas do setor
publico. Vale destacar o corpo docente, com grande expertise nas areas
de engenharia e gestio do conhecimento. Os professores proporcionaram
uma base sélida para o aprendizado e a aplicacio do conhecimento
em projetos praticos. Entendo que como melhoria deveria haver mais
encontros presenciais, especialmente durante a fase da escrita da
dissertacao. (Discente 9).

Como sugestdes para aprimoramento, os discentes propuseram
a regulamentacdo de um afastamento parcial das atividades
profissionais para permitir uma dedicagdo mais focada ao curso.
Além disso, recomendam a realizacdo de um encontro final para
apresentar os resultados do curso e fomentar um maior engajamento
com a comunidade académica. A criacdo de novas oportunidades,
como a implementac¢do de um Dinter e a abertura de novas turmas de
mestrado, é uma demanda recorrente entre os discentes, evidenciando
o interesse pela continuidade e expansio do programa:
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S6 gostaria que houvesse um Dinter, pois o curso é perfeito e de
exceléncia. (Discente 10).

Ter continuidade com um novo mestrado e doutorado, formalizacio
de parcerias com os laboratérios da UFSC para dar continuidade as
pesquisas. (Discente 11).

Acredito que o programa deve ser ampliado, no tocante a divulgacao,
expansio, dada a sua importancia nos setores publicos da administragio
em geral. (Discente 13).

Em conclusdo, a avaliacdo discente evidenciou que o Minter
impactou positivamente tanto o desenvolvimento profissional quanto
pessoal dos discentes. Além disso, destacou-se que a iniciativa do DEP/
MJSP de implementar este primeiro Mestrado Interinstitucional foi
inovadora e bem acolhida pelos participantes, que demonstraram
engajamento e compromisso, evidenciando a relevancia desta iniciativa.

5 RESULTADOS E IMPACTOS

O Minter com énfase em Seguranca Publica demonstrou ser uma
iniciativainovadora que obteve sucesso na qualificacdo dos profissionais
do Susp. A experiéncia de execuc¢ao do Minter resultou em indicadores
positivos de conclusio e alta aplicabilidade do conhecimento produzido,
apesar dos desafios inerentes a conciliacdo da pesquisa académica com
a atividade profissional na Seguranca Publica.

Em termos de desempenho académico e retencdo, o programa
apresentou resultados robustos. Do total de 30 alunos matriculados
inicialmente, apenas uma desisténcia foi formalizada no primeiro
trimestre. Os 29 alunos mantiveram-se ativos e em processo de
finalizagdo, sendo que 10 defesas ocorreram com até seis meses de
prorrogacdo e 17 defenderam com tempo maior de prorrogacio. Os
dois discentes que néo finalizaram a dissertacio cumpriram os demais
requisitos do mestrado (como créditos e proficiéncia). Entdo, dos 30
alunos matriculados inicialmente, 27 defenderam suas dissertacées,
alcangando um indice de conclusao de 90%.

Arelevancia e aaplicabilidade da producéao cientifica constituiram
um eixo central dos resultados alcancados. As dissertacoes focaram
em tematicas estratégicas e aplicadas, evidenciando a transferéncia
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de conhecimentos da Engenharia e Gestdo do Conhecimento para o
contexto operacional do Susp. Exemplos de pesquisas defendidas
incluem a Proposta de um Modelo de Governanca de Dados apoiado
na Filosofia Lean para a gestdo de escalas operacionais, a Proposicéo
de um plano para implementagdo da Gestdo do Conhecimento na
Coordenacio-Geral de Politicas para as Institui¢cbes de Seguranca
Publica, o desenvolvimento de um Framework Conceitual para
Gerenciamento Adaptativo do Manejo Integrado do Fogo, e a
proposi¢ao de interoperabilidade semantica para integracédo de dados
de ocorréncias dos Corpos de Bombeiros Militares (Ontologias). Tais
trabalhos foram reconhecidos pelas bancas examinadoras pela sua
robustez metodoldgica e pelo potencial de aplicacdo pratica.

A avaliacao discente traz evidéncias do sucesso desta experiéncia,
com dados que atestam a qualidade do corpo docente e da estrutura de
apoio. O corpo discente reportou a satisfacdo com o curso: 96,4% dos
respondentes atribuiram notas entre 8 e 10 ao estimulo ao aprendizado
promovido pelos professores. A atuacdo da Equipe de Gestao do Minter
foi avaliada de forma unanime como eficiente e relevante, com 100%
dos respondentes atribuindo notas entre 9 e 10. Ainda, mais de 90%
dos mestrandos reportaram estar colocando em pratica os saberes
adquiridos (métodos e técnicas) em suas atividades profissionais.
Essa aplicacdo pratica reforca o objetivo do programa de aprimorar
a qualidade das atividades do Susp, balizada na tomada de decisao
baseada em evidéncias e orientada a resultados. Frente as avaliacoes
dos estudantes, Barcelos e Dandolini (2025) abordam que a formacao
académica de qualidade pode influenciar de maneira positiva o
desempenho profissional no campo da Seguranca Publica, tornando-
se oportuna a expansao da oferta de cursos de mestrado e doutorado
direcionados aos profissionais, fortalecendo a capacitacio e formacao
de pesquisadores qualificados na area.

Além da exceléncia do corpo docente, o sucesso do programa
foi reforgcado pela troca de experiéncias e a construcdo de redes
colaborativas entre profissionais de diferentes regies e érgaos, sendo
este um dos pontos mais fortes da formacio.

Esse ambiente de aprendizado colaborativo, somado ao suporte
continuo de coordenacdo e tutoria, permitiu que os mestrandos
superassem o desafio de conciliar a alta carga de trabalho da Seguranca
Puablica com as exigéncias da pesquisa, consolidando o programa como
uma referéncia na formacéao de lideres e na promocio da inovacio e da
gestao do conhecimento no setor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia analisou a concepc¢io, execugio e
os resultados do Minter em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
uma parceria entre a UFSC e o MJSP para a qualificacdo de
profissionais do Susp. Os resultados evidenciaram um impacto
significativo que transcende o ambiente académico, e que a cooperacao
interinstitucional se consolidou como um modelo eficaz, capaz de gerar
redes de colaboracgéo, solucgoes e fortalecer as capacidades de pesquisa
e inovacgao no setor de Seguranca Publica.

As principais contribuicoes do programa manifestam-se em
dois eixos centrais. Primeiramente, o elevado indice de defesas de
dissertacao (90%) e a alta aplicabilidade do conhecimento gerado, com
mais de 90% dos egressos reportando o uso de novas competéncias
em suas atividades profissionais, o que evidencia a transferéncia
efetiva de conhecimento para o aprimoramento das praticas no setor
de seguranca publica. Em segundo lugar, a abordagem pedagégica,
fundamentada em metodologias ativas e em um modelo hibrido
mostrou ser adequada para o publico-alvo, promovendo o engajamento
e a producdo de pesquisas com relevancia pratica. A diversidade da
turma e a troca de experiéncias entre profissionais de diferentes
regioes e orgaos fortaleceram redes de colaboracio e foram destacadas
como um dos pontos mais fortes da formacao.

Houve alta satisfacdo com a qualidade do curso e do suporte:
96,4% dos discentes avaliaram positivamente o estimulo ao
aprendizado promovido pelos docentes, e 96,5% consideraram as
orientacdes da equipe de tutoria relevantes para o seu processo de
ensino-aprendizagem. A atuacido da Equipe de Gestdo do Minter foi
avaliada unanimemente com notas 9 ou 10, sendo considerada eficiente
e relevante.

A principal limitacdo observada foi o desafio enfrentado
pelos discentes em conciliar as demandas académicas com a rotina
profissional. Essa dificuldade impactou a dedicacdo aos estudos,
conforme autoavaliac¢do dos participantes e necessitou de flexibilizacéao
de prazos para a conclusio das dissertacoes. Outro ponto apontado foi
a necessidade de maior articulacdo com as institui¢ées de origem dos
profissionais para garantir o suporte necessario ao longo do curso.

Como trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de um estudo
longitudinal com os egressos para mensurar os impactos de médio
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e longo prazo de suas dissertacées e da formacdo adquirida nas
respectivas instituicoes. Recomenda-se, ainda, a expansao da iniciativa
por meio da criacdo de um Doutorado Interinstitucional (Dinter), a fim
de dar continuidade a formacio de pesquisadores e consolidar a rede
de conhecimento no ambito do Susp.
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